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 เอกสารประกอบการเรียน รายวิชา พ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมดิจิทัลรหัสวิชา 
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มหาวิทยาลัย เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือส าคัญของผู้เรียน ที่มุง้เน้นให้ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจในเนื้อหา   
 เอกสารประกอบการเรียนเล่มนี้  ได้แบ่งเนื้อหาในการเรียนไว้ 15 สัปดาห์ ประกอบด้วย องค์ประกอบ
ของระบบคอมพิวเตอร์ พ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ  เครือข่ายคอมพิวเตอร์และการสื่อสารข้อมูลอัลกอริทึม
และการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีเมตาเวิร์ส  เทคโนโลยีฐานข้อมูล เทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัล 
นวัตกรรมดิจิทัล กฎหมายและจริยธรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  ผู้เรียนควรได้ศึกษารายละเอียดแต่ละ
หัวข้อเรื่องท่ีเรียนจากเอกสาร หนังสือ ต ารา หรือสื่ออ่ืนๆ เพ่ิมเติมอีก     
 ผู้เขียนหวังว่าเอกสารประกอบการเรียนนี้คงอ านวยประโยชน์ต่อการเรียนตามสมควร หากท่าน
น าไปใช้มีข้อเสนอแนะ ผู้เขียนยินดีรับฝังข้อคิดเห็นต่าง ๆ และขอขอบคุณมา ณ โอกาศนี้ 
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สัปดาหท์ี่ 1 
องค์ประกอบของระบบคอมพิวเตอร์ 

 
1. องค์ประกอบของระบบคอมพิวเตอร์ ประกอบด้วยส่วนส ำคัญ 5 ส่วนด้วยกัน คือ  
 1.1 ฮาร์ดแวร์ (hardware) คือ ลักษณะทำงกำยของเครื่องคอมพิวเตอร์  ซึ่งภำยในมี
อุปกรณ์ท่ีสำมำรถจับต้องได้ ซึ่งประกอบด้วย 
               1) อุปกรณ์รับข้อมูล (input) เป็นอุปกรณ์ที่ท ำหน้ำที่น ำข้อมูลเข้ำสู่ระบบคอมพิวเตอร์ มี
หลำยประเภท เช่น 
         1. คีย์บอร์ด (Keyboard) คือ อุปกรณ์รับข้อมูลจำกกำรกดแป้นแล้วท ำกำรเปลี่ยนเป็น
รหัส เพ่ือบอกให้คอมพิวเตอร์รู้ว่ำมีกำรกดตัวอักษรอะไร แผงแป้นอักขระส่วนใหญ่เป็นไปต ำม
มำตรฐำนของเครื่องพิมพ์ดีด ซึ่งระบบรับรหัสตัวอักขระที่ใช้ในทำงคอมพิวเตอร์เป็นรหัส 7 หรือ 8 บิต 
(Operator)  

 
ภาพที่ 1.1 คีย์บอร์ด (Keyboard) 
ที่มำ: หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ, 2565 

          
        2. เมำส์ (Mouse) คืออุปกรณ์น ำเข้ำข้อมูลโดยกำรเลื่อนเมำส์เพื่อบังคับตัวชี้ไปยังต ำแหน่งต่ำง ๆ 
บนหน้ำจอ เมำส์ที่นิยมใช้มีด้วยกัน 3 ประเภท เช่น เมำส์แบบกลไก (Mechanical mouse) เมำส์
แบบใช้แสง (Optical mouse) และเมำส์แบบไร้สำย (Wireless Mouse) เป็นต้น 
                               

 
ภาพที่ 1.2 เมำส์แบบกลไก (Mechanical)  

ทีม่ำ: กูเกิลไซต,์ 2565 
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ภาพที่ 1.3 เมำส์แบบใช้แสง (Optical mouse) 
ที่มำ: กูเกิลไซต์, 2565 

 
 

ภาพที่ 1.4 เมำส์แบบไร้สำย (Wireless Mouse) 
ที่มำ: ไมโครซอฟต์, 2565     

 
    3. โอซีอำร์ (Optical Character Reader) คือ อุปกรณ์น ำเข้ำข้อมูล โดยใช้วิธีกำรอ่ำนข้อมูล
ด้วยล ำแสงในลักษณะพำดขวำงบนเอกสำรที่มีข้อมูลอยู่ แล้วแปลงรหัสเป็นสัญญำณไฟฟ้ำเข้ำไปเก็บ
ในเครื่องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์โอซีอำร์ที่เรำสำมำรถพบเห็นได้ในชีวิตประจ ำวัน ได้แก่ เครื่องอ่ำนรหัส
แท่ง (Barcode reader) 

 

 
 

ภาพที่ 1.5 โอซีอำร์ (Optical Character Reader)  
ที่มำ: Buzzlearner, 2017 

 
          4. โอเอ็มอำร์ (Optical Mark Reader) คือ อุปกรณ์น ำเข้ำที่ท ำงำนโดยกำรอ่ำนข้อมูลจำก
กำรท ำเครื่องหมำยด้วยดินสอและปำกกำลงบนกระดำษค ำตอบ (Answer sheet) ซึ่งถูกออกแบบมำ
โดยเฉพำะ 
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  ภาพที่ 1.6 โอเอ็มอำร์ (Optical Mark Reader) 
ที่มำ: Assignmentpoin, 2018 

 
 5. เครื่องอ่ำนพิกัด (Digitizer) คือ อุปกรณ์รับข้อมูล มีลักษณะเป็นแผ่นกระดำนสี่เหลี่ยม มี
สำยไฟฟ้ำและอุปกรณ์คล้ำยแว่นขยำยที่มีเครื่องหมำยกำกบำทตรงกลำง พร้อมกับปุ่มส ำหรับกด โดย
ปกติมักใช้ในกำรอ่ำนจุดพิกัดของแผนที่ หรือต ำแหน่งของภำพกรำฟิกต่ำง ๆ 
 

 
ภาพที่ 1.7 เครื่องอ่ำนพิกัด (Digitizer) 

ที่มำ: กูเกิลไซต์, 2565 
 6. สแกนเนอร์ (Scanner) คือ อุปกรณ์น ำเข้ำข้อมูลที่เป็นเอกสำร รูปภำพ หรือ รูปถ่ำย 
สแกนเนอร์สำมำรถแบ่งออกได้ 3 ประเภท คือ 
    ประเภทที่ 1 แบบเลื่อนกระดำษ (Sheet-Fed Scanner) สแกนเนอร์แบบนี้จะรับกระดำษ
แล้วค่อย ๆ เลื่อนหน้ำกระดำษให้ผ่ำนหัวสแกนซึ่งอยู่กับที่ 
    ประเภทที่ 2 แบบแท่นนอน (Flatbed scanner) สแกนเนอร์แบบนี้จะมีกลไกคล้ำยกับ
เครื่องถ่ำยเอกสำร เหมำะส ำหรับใช้กับเอกสำรทั้งที่เป็นแผ่นเดียวและเอกสำรที่เป็นเล่ม 
    ประเภทที่ 3 แบบมือถือ (Hand-held Scanner) สแกนเนอร์แบบมือถือได้รวมเอำข้อดี
ของสแกนเนอร์ ทั้งสองแบบเข้ำไว้ด้วยกัน 
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ภาพที่ 1.8 สแกนเนอร์ (Scanner) 

ที่มำ: กูเกิลไซต์, 2565 
 
          7. ปำกกำแสง (Light Pen) คือ เป็น อุปกรณ์ท ำงำนคล้ำยกับเมำส์ ในกำรติดต่อกั บ
คอมพิวเตอร์ เป็นอุปกรณ์ที่เหมำะส ำหรับงำนวำดภำพ 
 

 
 

ภาพที่ 1.9 ปำกกำแสง (Light Pen) 
ที่มำ: Manusnan Komkhunthod, 2013 

 
 8. จอยสติก (Joy Sticks) คือ คือ อุปกรณ์ที่ใช้ในกำรควบคุมทิศทำงของวัตถุบนหน้ำจอ
คอมพิวเตอร์ ส่วนใหญ่จะใช้ในกำรเล่นเกมคอมพิวเตอร์ มีทั้งที่เป็นแบบแบน แบบคันโยก หรือ แบบ
พวงมำลัย 

     
ภาพที่ 1.10 จอยสติก (Joy Sticks) 

ที่มำ: กูเกิลไซต์, 2565 
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 9. จอสัมผัส (Touch Screen) คือ จอภำพชนิดพิเศษที่ใช้ระบบสัมผัสแทนกำรใช้คีย์บอร์ด
และเมำส์ นิยมน ำมำใช้กับงำน 

 
ภาพที่ 1.11 จอสัมผัส (Touch Screen) 

ที่มำ: Businessplus, 2019 
 
 10. เครื่องเทอร์มินัล (Point of Sale Terminal) คือ อุปกรณ์รับข้อมูลอีกอย่ำงหนึ่งที่นิยมใช้
ในร้ำนค้ำ เครื่องเทอร์มินัลนี้จะมีแป้นพิมพ์ส ำหรับกรอกข้อมูล มีจอภำพเล็กๆ เพ่ือใช้แสดงผลต่ำงๆ 
และมีเครื่องพิมพ์ส ำหรับพิมพ์รำยกำร ทั้งนี้สำมำรถน ำเครื่องอ่ำนรหัสบำร์โค๊ดเข้ำมำช่วยในกำรรับ
ข้อมูลได้ ซึ่งช่วยลดควำมผิดพลำดอันอำจเกิดจำกกำรกรอกข้อมูลที่มีจ ำนวนมำก 

 
ภาพที่ 1.12 เครื่องเทอร์มินัล (Point of Sale Terminal) 

ที่มำ: droidsans, 2011 
  11. แผ่นสัมผัส (Touch Pads) คือ คืออุปกรณ์รับข้อมูลโดยกำรใช้นิ้วสัมผัสลงบน
แผ่นสัมผัส น้ ำหนักที่กดสงไปจะถูกเปลี่ยนเป็นสัญญำณไฟฟ้ำ มักเห็นอยู่ในเครื่องคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก 

                                   
ภาพที่ 1.13 แผ่นสัมผัส (Touch Pads) 

ที่มำ: touchpadskwan028, 2013 
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  12. กล้องดิจิทัล (Digital Camera) คือ อุปกรณ์รับข้อมูลเข้ำสู่เครื่องคอมพิวเตอร์ ที่
สำมำรถแปลงข้อมูลภำพเป็นสัญญำณดิจิทัล มีลักษณะกำรใช้งำนเหมือนกล้องถ่ำยภำพทั่วไป แต่
ต่ำงกันตรงที่ไม่ต้องใช้ฟิล์มในกำรบันทึกข้อมูล ข้อมูลภำพที่ได้สำมำรถถ่ำยลงสู่เครื่องคอมพิวเตอร์และ
สำมำรถเรียกดูได้ทันที หรือจะใช้โปรแกรมช่วยตกแต่งภำพให้ดูสวยงำมข้ึนก็ได้ 

 

 
ภาพที่ 1.14 กล้องดิจิทัล (Digital Camera) 

ที่มำ: th.canon, 2023 
 
  13. อุปกรณ์รับข้อมูลเสียง (Voice Input Devices) หรือเรียกอีกอย่ำงหนึ่งว่ำ 
ไมโครโฟน คือ อุปกรณ์รับข้อมูลในรูปแบบเสียงโดยจะท ำกำรแปลงสัญญำณเสียงเป็นสัญญำณดิจิทัล
แล้วจึงส่งไปยังคอมพิวเตอร์ 
 

                                       
  

ภาพที่ 1.15 อุปกรณ์รับข้อมูลเสียง (Voice Input Devices) 
ทีม่ำ: weebly, 2023 
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  2) อุปกรณ์ส่งข้อมูล (output) 
              

        
ภาพที่ 1.16 อุปกรณ์รับข้อมูลเสียง (Voice Input Devices) 

ที่มำ: กูเกิลไซต,์ 2558 
 
 3) อุปกรณ์ประมวลผลข้อมูล (system unit) 
 

 
ภาพที่ 1.17 อุปกรณ์ประมวลผลข้อมูล (system unit) 

ทีม่ำ: sornsin2122.blogspot, 2023 
 
          4) อุปกรณ์เก็บข้อมูล (storage device) 
                      

 
 

ภาพที่ 1.18 อุปกรณ์เก็บข้อมูล (storage device) 
ที่มำ: idrlab.com, 2566 
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5) อุปกรณ์ท่ีใช้ในกำรสื่อสำรข้อมูล (communication device)   

                
 

ภาพที่ 1.19 อุปกรณ์เก็บข้อมูล (storage device) 
ที่มำ: KRIANKRAI, 2022 

 
1.2 ซอฟต์แวร์ (software) คือ ส่วนชุดค ำสั่งที่เป็นตัวก ำหนดกำรท ำงำนต่ำง ๆ ของคอมพิวเตอร์ 
สำมำรถเรียกได้อีกอย่ำงหนึ่งว่ำ โปรแกรม เช่น Window, Winamp, Winzip, Word-Processor, 
Power-DVD เป็นต้น  
        1. ซอฟต์แวร์ระบบ (System Software) แบ่งได้ 4 ชนิด ดังนี้ 

  1. ระบบปฏิบัติการ (Operating System) หมำยถึง หมำยถึง ชุดโปรแกรมที่อยู่
ระหว่ำงฮำร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ประยุกต์มีหน้ำที่ควบคุมกำรปฏิบัติงำนของฮำร์ดแวร์และสนับสนุน
ค ำสั่งส ำหรับควบคุมกำรท ำงำนของฮำร์ดแวร์ให้กับซอฟต์แวร์ประยุกต์ เช่น Windows XP, DOS, 
Linux, Mac OS X 

 

ภาพที่ 1.20 ระบบปฏิบัติกำร (Operating System) 
ที่มำ: Thaksin University, 2023 
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          2. ยูทิลิตี้  (Utility Program) เป็นโปรแกรมที่ท ำหน้ำที่ เพ่ิมประสิทธิภำพของ
เครื่องคอมพิวเตอร์ ท ำให้เครื่องท ำงำนง่ำยขึ้นเร็วขึ้น และกำรป้องกันกำรรบกวนโดยโปรแกรมที่ไม่พึง
ประสงค์ เช่น โปรแกรมป้องกันไวรัส โปรแกรม Defrag เพ่ือจัดเรียงข้อมูลบนฮำร์ดดิสก์ใหม่ ท ำให้กำร
อ่ำนข้อมูลเร็วขึ้น โปรแกรมยกเลิกกำรติดตั้งโปรแกรม Uninstall Program โปรแกรมบีบอัดไฟล์ 
(WinZip-WinRAR) เพ่ือท ำให้ไฟล์มีขนำดเล็กลง โปรแกรมกำรส ำรองข้อมูล (Backup Data) 

     

ภาพที่ 1.21 ยูทิลิตี้ (Utility Program)  
ที่มำ: Thaksin University, 2023 

3. ดีไวซ์ไดเวอร์ (Device Driver หรือ Driver) เป็นโปรแกรมที่ท ำหน้ำที่ติดต่อกับ
คอมพิวเตอร์ในส่วนกำรรับเข้ำและกำรส่งออก ของแต่ละอุปกรณ์ เช่น เมื่อเรำซื้อกล้องวีดีโอมำใหม่
และต้องกำรน ำเอำวีดีโอที่ถ่ำยเสร็จ น ำไปตัดต่อที่คอมพิวเตอร์ ก็ต้องติดตั้งไดรฟ์เวอร์หรือโปรแกรมที่
ติดมำกับกล้อง ท ำกำรติดตั้งที่เครื่องคอมพิวเตอร์เพ่ือให้เครื่องคอมพิวเตอร์รู้จักและสำมำรถรับข้อมูล
เข้ำและส่งข้อมูลออกได้ลออกได้ 

 

                ภาพที่ 1.22 ดีไวซ์ไดเวอร์ (Device Driver หรือ Driver) 
ที่มำ: กูเก้ิลไซต,์ 2566 
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         โดยปกติโปรแกรม Windows ที่เรำมีอยู่ในเครื่องคอมพิวเตอร์จะมีไดรฟ์เวอร์ติดตั้งมำให้แล้ว
โดยเรำไม่ต้องท ำกำรติดตั้งไดรฟ์เวอร์เอง เช่น ไดรฟ์เวอร์ส ำหรับเมำส์ ไดรฟ์เวอร์คีย์บอร์ด, ไดรฟ์เวอร์
ส ำหรับกำรใช้ USB Post ไดรฟ์เวอร์เครื่องพิมพ์ แต่ถ้ำอุปกรณ์ใดไม่สำมำรถใช้งำนร่วมกับเครื่อง
คอมพิวเตอร์ได้ก็ต้องหำไดรฟ์เวอร์มำติดตั้งเพ่ือให้สำมำรถใช้งำนได้ ซึ่งต้องเป็นไดรฟ์เวอร์ที่พัฒนำมำ
ของแต่ละบริษัทผู้ผลิตอุปกรณ์ 

4. ตัวแปลภาษา (Language Translator) คือโปรแกรมที่ท ำหน้ำที่แปลภำษำระดับต่ ำ
หรือระดับสูงเพ่ือให้เครื่องคอมพิวเตอร์เข้ำใจว่ำต้องกำรให้ท ำอะไร เช่น เมื่อโปรแกรมเมอร์ได้เขียน
โปรแกรมเสร็จโดยเขียนในลักษณะภำษำระดับต่ ำ (Assembly) หรือภำษำระดบัสูง (โปรแกรมภำษำ C) 
เสร็จก็ต้องมีตัวแปลภำษำเพ่ือให้เครื่องคอมพิวเตอร์อ่ำนเข้ำใจ เพรำะเครื่องคอมพิวเตอร์จะเข้ำใจ
เฉพำะตัวเลข 0 กับ ตัวเลข 1 เท่ำนั้น 

ตัวแปลภาษาแบ่งได้ 3 ตัวแปล ดังนี้ 
1. แอสเซมเบลอร์ (Assembler) เป็นตัวแปลภำษำระดับต่ ำให้เป็นภำษำเครื่อง เช่น

แปลจำกภำษำ Assembly เป็นภำษำเครื่อง 

 

                ภาพที่ 1.23 แอสเซมเบลอร์ (Assembler) 
                ที่มำ: thaiall, 2019 
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2. อินเตอร์พรีเตอร์ (Interpreter) เป็นตัวแปลภำษำระดับสูงให้เป็นภำษำเครื่องโดย
แปลทีละบรรทัดค ำสั่ง เช่น โปรแกรมเมอร์ใช้โปรแกรมภำษำ Basic ในกำรพัฒนำโปรแกรมแล้วแปล
เป็นภำษำเครื่องทีละบรรทัดค ำสั่ง 

                 

ภาพที่ 1.24 อินเตอร์พรีเตอร์ (Interpreter) 
ที่มำ: วิกิพีเดีย, 2564 

3. คอมไพเลอร์ (Compiler) เป็นตัวแปลภำษำระดับสูงให้เป็นภำษำเครื่องโดยแปลทั้ง
โปรแกรมทีเดียว เช่น โปรแกรมเมอร์ใช้โปรแกรมภำษำ C ในกำรพัฒนำโปรแกรมแล้วแปลเป็นภำษำ 
เครื่องโดยแปลทั้งโปรแกรมทีเดียว  

                

ภาพที่ 1.25 คอมไพเลอร์ (Compiler) 
ที่มำ: วิกิพีเดีย, 2564 
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 2. ซอฟต์แวร์ประยุกต์ (Application Software) เป็นโปรแกรมที่ใช้ส ำหรับท ำงำนต่ำงๆ 
ตำมที่ต้องกำร เช่น กำรท ำงำนเอกสำร งำนกรำฟิก งำนน ำเสนอหรือเป็น ซอฟต์แวร์ส ำหรับงำน
เฉพำะด้ำน เช่น โปรแกรมงำนทะเบียน โปรแกรมกำรให้บริกำรเว็บ โปรแกรมงำนด้ำนธนำคำร เป็นต้น 
โดยซอฟต์แวร์ประยุกต์แบ่งเป็น 2 ประเภท ดังนี้      
    1. ซอฟต์แวร์ส ำหรับงำนเฉพำะด้ำน เป็นซอฟต์แวร์ที่ใช้ส ำหรับงำนเฉพำะด้ำน เช่น 
ซอฟต์แวร์ส ำหรับงำนธนำคำรกำรฝำกถอนเงิน ซอฟต์แวร์ส ำหรับงำนทะเบียนนักเรียน ซอฟต์แวร์คิด
ภำษี ซอฟต์แวร์กำรใหบ้ริกำรร้ำนสะดวกซ้ือ เป็นต้น       
    2. ซอฟต์แวร์ส ำหรับงำนทั่วไป เป็นซอฟต์แวร์ที่ใช้ส ำหรับงำนทั่วไป โดยในซอฟต์แวร์ 1 
ตัวมีควำมสำมำรถในกำรท ำงำนได้หลำยอย่ำง เช่น ซอฟต์แวร์งำนด้ำนเอกสำร (Microsoft Word) มี
ควำมสำมำรถในกำรสร้ำงงำนเอกสำรต่ำง ๆ จัดท ำเอกสำรรำยงำน จัดท ำแผ่นพับ จัดท ำหนังสือเวียน 
จัดท ำสื่อสิ่งพิมพ์ 

1.3 ส่วนบุคคล (peopleware) คือ บุคคลที่เกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์มีหลำยประเภท ซึ่งแต่ละ
ประเภทก็มีหน้ำที่และควำมรับผิดชอบแตกต่ำงกันไปดังนี้ 
 ผู้ใช้งำนคอมพิวเตอร์ (User) หมำยถึง ผู้ใช้งำนคอมพิวเตอร์ทั่วไป สำมำรถท ำงำนตำมหน้ำที่
ในหน่วยงำนนั้นๆ เช่น กำรพิมพ์งำน กำรป้อนข้อมูลเข้ำเครื่องคอมพิวเตอร์ กำรส่งจดหมำย
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น ผู้ใช้คอมพิวเตอร์ไม่จ ำเป็นต้องมีควำมรู้ด้ำนเทคนิคต่ำงๆ ของคอมพิวเตอร์ก็ได้ 
 ผู้ดูแลและซ่อมบ ำรุงเครื่องคอมพิวเตอร์ (Supporter) หมำยถึง ผู้ดูแลและคอยตรวจสอบ
สภำพเครื่องคอมพิวเตอร์เพ่ือให้มีสภำพควำมพร้อมที่จะท ำงำนได้ตลอดเวลำ กลุ่มนี้จะเรียนรู้เทคนิค
กำรรักษำ ดูแลเครื่องคอมพิวเตอร์ ตลอดกำรต่อเชื่อม ตลอดจนกำรใช้งำนโปรแกรมต่ำง ๆ ค่อนข้ำงด ี
 ผู้เขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ (Programmer) หมำยถึง ผู้เขียนโปรแกรมตำมผู้ออกแบบและ
วิเครำะห์ระบบคอมพิวเตอร์เป็นผู้ก ำหนด เพ่ือให้ได้โปรแกรมที่ตรงตำมวัตถุประสงค์กำรใช้งำนใน
องค์กร กลุ่มนี้จะศึกษำมำทำงด้ำนภำษำคอมพิวเตอร์โดยเฉพำะ สำมำรถเขียนค ำสั่งคอมพิวเตอร์โดย
ภำษำต่ำง ๆ ได้ และเป็นนักพัฒนำโปรแกรมให้คนอื่นเอำไปใช้งำน 
 ผู้ออกแบบและวิเครำะห์ระบบคอมพิวเตอร์ (System Analysis) เป็นผู้ที่มีหน้ำที่พิจำรณำว่ำ
องค์กรควรจะใช้คอมพิวเตอร์ในลักษณะใดจึงจะเหมำะสม เกิดประโยชน์สูงสุดและได้คุณภำพดี เป็น
ผู้ออกแบบโปรแกรมก่อนส่งงำนไปให้โปรแกรมเมอร์ท ำงำนในส่วนต่อไป 
 ผู้บริหำรระบบคอมพิวเตอร์ (System Manager) เป็นผู้ที่มีหน้ำที่บริหำรทรัพยำกรทุกชนิดที่
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร 
 
1.4 ข้อมูล (data) คือ ข้อมูลที่เก็บอยู่ในคอมพิวเตอร์เพ่ือไว้ใช้งำนต่อไป ซึ่งสำมำรถเป็นได้  4 
อย่ำงดังนี้ 

1. ข้อมูลตัวเลข (Number data) ประกอบด้วยตัวเลขเท่ำนั้น เช่น 145 2468 เป็นต้น มักจะ
น ำมำใช้ในกำรค ำนวณ เป็นต้น 

2. ข้อมูลอักขระ (Character data) ประกอบด้วยตัวอักษร ตัวเลข และอักขระพิเศษหรือ
เครื่องหมำยต่ำง ๆ เช่น บ้ำนเลขท่ี 13/2 เป็นต้น 
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3. ข้อมูลภำพ (Image data) รับรู้จำกกำรมองเห็น เช่น ภำพบุคคล ภำพสัตว์ต่ำง ๆ เป็นต้น 
4. ข้อมูลเสียง (Audio data) รับรู้จำกทำงหูหรือกำรได้ยิน เช่น เสียงพูด เสียงเพลง เป็นต้น 
ประโยชน์ของข้อมูล 

 1. ด้ำนกำรเรียน เช่น ข้อมูลที่ได้จำกโทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ มำใช้ประโยชน์ในกำรเรียน
หรือเป็นควำมรู้เพิ่มเติม 
 2. ด้ำนกำรติดต่อสื่อสำร เช่น ถ้ำเรำมีข้อมูล เรำสำมำรถที่จะสนทนำพูดคุย หรือบอกเรื่อง
ต่ำง ๆ ให้กับผู้อ่ืนได้ 
 3. ด้ำนกำรตัดสินใจ เป็นกำรใช้ช่วยให้เรำตัดสินใจต่ำง ๆ ได้ดีขึ้น เช่น กำรเลือกซื้อของเล่น 
ถ้ำเรำทรำบรำคำของเล่นในแต่ละร้ำน จะท ำให้เรำเลือกซ้ือของเล่นที่เหมือนกันได้ในรำคำที่ถูกที่สุด 
2. ชนิดของคอมพิวเตอร์ โดยแบ่งตำมรูปแบบกำรใช้งำนได้หลำยชนิด    สำมำรถน ำแนกได้หลำย
ประเภท ขึ้นกับขนำด ประสิทธิภำพ และลักษณะกำรใช้งำน โดยทั่วไปแล้วสำมำรถแบ่งประเภทของ
เครื่องคอมพิวเตอร์ได้ดังนี้         
 1. คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (Personal Computer) คอมพิวเตอร์ประเภทนี้เป็นคอมพิวเตอร์
ที่มีกำรใช้งำนกันทั่วไป เป็นคอมพิวเตอร์แบบตั้งต๊ะที่เหมำะส ำหรับใช้งำนในบ้ำน ในส ำนักงำน รำคำ
ไม่แพง คอมพิวเตอร์ประเภทนี้ที่นิยมใช้กันมีอยู่สองตระกูลคือ  PC-Compatible ที่มีต้นแบบเป็น
คอมพิวเตอร์ของบริษัท IBM และคอมพิวเตอร์ตระกูล Apple8vคอมพิวเตอร์แบบ PC  มีกำรผลิต
ออกมำหลำยรุ่นหลำยแบบ โดยส่วนใหญ่แล้วจะใช้โปรแกรมระบบปฏิบัติกำร  windows ส่วน
คอมพิวเตอร์ Apple จะใช้โปรแกรมระบบปฏิบัติกำรของ Macintosh ที่เรียกว่ำ Mac OS 
                                     

                              

ภาพที่ 1.26  คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (Personal Computer) 
ที่มำ: กูเกิลไซต์, 2566 

 2. คอมพิวเตอร์แบบโน้ตบุ๊ก (Notebook Computer)  โน้ตบุ๊กเป็นคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล
ขนำดเล็กที่มีน้ ำหนักเบำสะดวกกับกำรเคลื่อนย้ำยไปยังที่ต่ำงๆ คอมพิวเตอร์แบบนี้อำจจะเรียกได้ว่ำ
เป็น mobile computer สำมำรถใช้พลังงำนไฟฟ้ำทั่วไปหรือพลังงำนจำกแบตเตอรี่ได้ ในปัจจุบัน
คอมพิวเตอร์ประเภทนี้จะมีประสิทธิภำพสูงไม่แพ้คอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ แต่หำกเทียบกับเครื่องที่มี
ประสิทธิภำพเท่ำกันแล้ว คอมพิวเตอร์แบบโน้ตบุ๊กจะมีรำคำสูงกว่ำ 

        

https://sites.google.com/a/cvc-cha.ac.th/2240-20022/khwam-hmay-khxng-khxm-phiwe/a530cb80eda5804f442ecc8fef935cc0.jpg?attredirects=0
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ภาพที่ 1.27  คอมพิวเตอร์แบบโน้ตบุ๊ก 

ที่มำ: กูเกิลไซต์, 2566 

 3. คอมพิวเตอร์มือถือ (Handheld Computer) คอมพิวเตอร์มือถือเป็นเครื่องคอมพิวเตอร์
ขนำดเล็กที่เหมำะส ำหรับพกพำไปที่ต่ำงๆ เนื่องจำกเครื่องมีขนำดเล็กจึงไม่เหมำะสมที่จะออกแบบ
คีย์บอร์ดไว้บนตัวเครื่อง คอมพิวเตอร์ประเภทนี้สำมำรถใช้งำนพื้นฐำนทั่วไปได้รับส่งเมล์และใช้ในกำร
สื่อสำรได้  เครื่องคอมพิวเตอร์ประเภทนี้จะรวมถึงคอมพิวเตอร์แบบ  PDA (Personal Digital 
Assistant) หรือ Pocket PC ที่ใช้กันทั่วไปด้วย ปัจจุบันคอมพิวเตอร์ประเภทนี้ยังมีกล้องถ่ำยภำพติด
มำบนตัวเครื่องด้วย และคอมพิวเตอร์เหล่ำนี้สำมำรถใช้งำนเป็นโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้ จึงมักเรียก
คอมพิวเตอร์มือถือว่ำสมำร์ทโฟน (smart phone) 

                                                 

ภาพที่ 1.28  คอมพิวเตอร์มือถือ (Handheld Computer) 
ที่มำ: unm.edu, 2023 

4. เครื่องคอมพิวเตอร์แบบเซิร์ฟเวอร์ เครื่องคอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์เป็นเครื่องคอมพิวเตอร์ที่
มีขนำดใกล้เคียงกับคอมพิวเตอร์ทั่วไป แต่จะมีควำมสำมำรถสูงกว่ำมำก คอมพิวเตอร์ประเภทนี้จะใช้
เป็นเครื่องให้บริกำรPC ต่ำงๆ ที่ต่ออยู่ในเครือข่ำย และยังใช้เป็นเครื่องให้บริกำรบนอินเทอร์ เน็ตอีก
ด้วยขนำดและประสิทธิภำพของคอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์นี้มีหลำยรุ่น ขึ้นกับกำรใช้งำนว่ำจะให้บริกำร
กับเครื่องคอมพิวเตอร์อื่น ๆ หลำยเครื่องหรือไม่ 

https://sites.google.com/a/cvc-cha.ac.th/2240-20022/khwam-hmay-khxng-khxm-phiwe/Aspire-V5-1.jpg?attredirects=0
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                                                               ภาพที่ 1.29  เครื่องคอมพิวเตอร์แบบเซิร์ฟเวอร์ 
ที่มำ: กูเกิลไซต์, 2565 

            
  4. คอมพิวเตอร์แบบเมนเฟรม (Mainframe Computer) คอมพิวเตอร์แบบเมนเฟรมเป็น
คอมพิวเตอร์ขนำดใหญ่ ที่ต้องกำรประมวลผลข้อมูลจ ำนวนมำกด้วยควำมรวดเร็วสูง มีหน่วยควำมจ ำ
ขนำดใหญ่ คอมพิวเตอร์ประเภทนี้จะนิยมใช้ในองค์กรที่มีผู้ใช้จ ำนวนมำก เช่น ระบบธนำคำรขนำด
ใหญ่ ระบบธุรกิจขนำดใหญ่ ระบบกำรจองตั๋วเครื่องบิน เป็นต้น ในกำรใช้งำนคอมพิวเตอร์แบบ
เมนเฟรมมักจะไม่ใช้เครื่องเมนเฟรมนี้เพียงเครื่องเดียว แต่จะมีกำรต่อท ำงำนร่วมกับคอมพิวเตอร์อ่ืนๆ 
จะใช้เป็นตัวป้อนและแสดงข้อมูลทั่วไป 

                      

 

ภาพที่ 1.30  คอมพิวเตอร์แบบเมนเฟรม (Mainframe Computer) 
ที่มำ: Medium, 2022 

 
 5. ซูเปอร์คอมพิวเตอร์ (Super Computer)  เครื่องคอมพิวเตอร์ประเภทนี้จัดว่ำเป็นเครื่อง
คอมพิวเตอร์ที่มีประสิทธิภำพในกำรท ำงำนสูงที่สุด สำมำรถท ำงำนได้มำกกว่ำพันล้ำนค ำสั่งในหนึ่ง
วินำที มีน้ ำหนักหลำยตัน สำมำรถเชื่อมต่อกับคอมพิวเตอร์ พีซีทั่วไปได้จ ำนวนมำก ใช้กับงำนที่
ต้องกำรประมวลผลกับข้อมูลจ ำนวนมำกด้วยควำมเร็วสูง ๆ เช่น งำนทำงด้ำนกำรพยำกรณ์อำกำศ 
กำรค ำนวณต่ำงๆที่มีควำมซับซ้อน และงำนส ำหรับกำรออกแบบในอุตสำหกรรม เป็นต้น          
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ภาพที่ 1.31  ซูเปอร์คอมพิวเตอร์ (Super Computer) 

ที่มำ: Medium, 2022 

     6. คอมพิวเตอร์แบบฝั่งตัว (Embedded Computer) เป็น คอมพิวเตอร์ฝังตัวเป็นคอมพิวเตอร์ที่
ได้รับควำมนิยมอย่ำงมำกในปัจจุบัน โดยกำรประมวลผลที่ฝังตัวอยู่ในอุปกรณ์ต่ำงๆ เพ่ือควบคุมกำร
ท ำงำนของอุปกรณ์นั้นๆ ซึ่งถ้ำหำกมองภำยนอกแล้วจะไม่พบว่ำมีเครื่องคอมพิวเตอร์เชื่อมต่ออยู่ รบบ
ประเภทนี้จะพบในเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์สมัยใหม่ เช่น ตู้เย็น เครื่องปรับอำกำศ โทรศัพท์เคลื่อนที่ 
หรือในรถยนต์ที่ควบคุมกำรท ำงำน กำรจุดระเบิด ระบบเบรก ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ เป็นต้น 

 

ภาพที่ 1.32  คอมพิวเตอร์แบบฝั่งตัว (Embedded Computer) 
ที่มำ: Ipc.riverplus, 2023 
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สรุป 
 
           ระบบคอมพิวเตอร์ ประกอบไปด้วยส่วนส ำคัญหลำยส่วน เช่น  ฮำร์ดแวร์ (hardware) 
ซอฟท์แวร์ (software) ส่วนบุคคล (peopleware) และข้อมูล (data) เป็นต้น ซึ่งแต่ละส่วนมี
ควำมสัมพันธ์กันและสำมำรถท ำงำนโดยประสำนงำนกันเพ่ือท ำให้ระบบคอมพิวเตอร์ท ำงำนได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพสูงที่สุด ชนิดของคอมพิวเตอร์ นอกจำกนี้เรำยังสำมำรถแบ่งคอมพิวเตอร์ตำมรูปแบบ
กำรใช้งำนได้เป็น 5 ชนิด ได้แก่คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล(personal computer) คอมพิวเตอร์พกพำ 
(mobile computer) และอุปกรณ์ พกพำ (mobile device)  เค รื่ อ งให้ บ ริ กำรขน ำดกลำง 
(midrange servers) เมนเฟรม (mainframe) และซุปเปอร์คอมพิวเตอร์ (supercomputer) 

 
ค าถามทบทวน 
 
   1. จงอธิบำยส่วนประกอบของระบบคอมพิวเตอร์ว่ำมีอะไรบ้ำง   
   2. จงอธิบำยข้อมูลของคอมพิวเตอร์มีกี่อย่ำง มีอะไรบ้ำง   
   3. ซูเปอร์คอมพิวเตอร์ มีประโยชน์อย่ำงไรบ้ำง 

    4. สแกนเนอร์ คืออะไร 
   5. ฮำร์ดแวร์ คืออะไร 
  6. ซอฟต์แวร์ คืออะไร  
   7. เครื่องเทอมินัล มีประโยชน์อย่ำงไร 
   8. ผู้ออกแบบและวิเครำะห์ระบบคอมพิวเตอร์ มีหน้ำที่ท ำไรบ้ำง 
   9. Embedded Computer คือคอมพิวเตอร์ชนิดใด 
   10. ประโยชน์ของข้อมูล มีด้ำนใดบ้ำง 
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สัปดาหท์ี่ 2 
พื้นฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
1. ความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ  
            ในยุคของสังคมดิจิทัล สำมำรถท ำงำนได้ทุกสถำนที่และทุกเวลำตลอด 24 ชั่วโมง ดังนั้น 
ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนผ่ำนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตควำมเข้ำใจเครือข่ำยสังคม ออนไลน์กำรซื้อ
สินค้ำและบริกำรทำงอินเทอร์เน็ต และกำรวิเครำะห์ข้อมูลอย่ำงชำญฉลำด จึงเป็นสิ่งจ ำเป็นเพ่ือควำม
อยู่รอดขององค์กร กำรด ำเนินงำนในองค์กรจึงต้องมีเทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือเป็นเครื่องมือช่วยใน
ท ำงำน และให้เกิดประโยชน์ในองค์กรมำกท่ีสุด เช่น 
        1. กำรปฏิบัติงำนที่รวดเร็ว           
        2. ชว่ยเพิ่มผลผลิต ลดต้นทุน  
        3. ใช้เป็นกลยุทธ์เพ่ือควำมได้เปรียบในกำรแข่งขัน  
        4. สร้ำงควำมพึงพอใจกับลูกค้ำหรือกลุ่มเป้ำหมำยและเกิดประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำน 
 
     เทคโนโลยีสำรสนเทศยังมีควำมส ำคัญและเกี่ยวข้องกับคนทุกระดับไม่ว่ำจะเป็นนักเรียน นักศึกษำ 
ข้ำรำชกำร ผู้ประกอบกำร ผู้บริหำร นักธุรกิจ หรือบุคคลทั่วไป ดังนั้น จึงมีควำมจ ำเป็นต้องมีทักษะใน
กำรน ำ เทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้เป็นเครื่องมือส ำหรับกำรแสวงหำควำมรู้อย่ำงถูกวิธีน ำมำปรับใช้
อย่ำงถูกต้องและ เกิดประโยชน์สูงสุด สำมำรถน ำองค์ควำมรู้ที่มีอยู่มำบูรณำกำรเชิงสร้ำงสรรค์ เพ่ือ
พัฒนำนวัตกรรมต่ำง ๆ เทคโนโลยีสำรสนเทศยังเป็นส่วนหนึ่งในด ำเนินชีวิตประจ ำวันของคนปัจจุบัน 
เช่น ดูรำยกำรโทรทัศน์ ผ่ำนเครือข่ำยสังคมออนไลน์ซื้อสินค้ำผ่ำนทำงอินเทอร์เน็ต จองตั๋วเดินทำง
แบบออนไลน์กำรลงทะเบียนหรือ ดูผลกำรเรียนทำงเว็บไซต์ 
 

 
ภาพที่ 2.1 ควำมส ำคัญของเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

ที่มำ : eledu.ssru, 2021 
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ตัวอย่าง กำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำประยุกต์ใช้ 
  

 
                เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์                           เทคโนโลยีสื่อสำรโทรคมนำคม 
 

ภาพที่ 2.2 กำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำประยุกต์ใช้ 
ที่มำ : eledu.ssru, 2021 

 
 1. เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เป็นเครื่องอิเล็กทรอนิกส์ที่สำมำรถจดจ ำข้อมูลต่ำง ๆ และปฏิบัติ
ตำมค ำสั่งที่บอก เพ่ือให้คอมพิวเตอร์ท ำงำนอย่ำงใดอย่ำงหนึ่งให้ คอมพิวเตอร์นั้นประกอบด้วย
อุปกรณ์ต่ำง ๆ ต่อเชื่อมกันเรียกว่ำ ฮำร์ดแวร์ (Hardware) และอุปกรณ์ฮำร์ดแวร์นี้จะต้องท ำงำน
ร่วมกับโปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือที่เรียกกันว่ำ ซอฟต์แวร์ (Software)  

  2. เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม  เทคโนโลยีสื่อสำรโทรคมนำคม ใช้ในกำรติดต่อสื่อสำร
รับ/ส่งข้อมูลจำกท่ีไกล ๆ เป็นกำรส่งของข้อมูลระหว่ำงคอมพิวเตอร์หรือเครื่องมือที่อยู่ห่ำงไกลกัน ซึ่ง
จะช่วยให้กำรเผยแพร่ข้อมูลหรือสำรสนเทศไปยังผู้ใช้ ในแหล่งต่ำง ๆ เป็นไปอย่ำงสะดวก รวดเร็ว 
ถูกต้อง ครบถ้วน และทันกำรณ์ ซึ่งรูปแบบของข้อมูลที่รับ/ส่งอำจเป็นตัวเลข (Numeric Data) 
ตัวอักษร (Text) ภำพ (Image) และเสียง (Voice) เทคโนโลยีที่ ใช้ ในกำรสื่อสำรหรือเผยแพร่
สำรสนเทศ ได้แก่ เทคโนโลยีที่ใช้ในระบบโทรคมนำคมทั้งชนิดมีสำยและไร้สำย เช่น ระบบโทรศัพท ์
โมเด็ม แฟกซ์ โทรเลข วิทยุกระจำยเสียง วิทยุโทรทัศน์ เคเบิ้ลใยแก้วน ำแสง คลื่นไมโครเวฟ และ
ดำวเทียม เป็นต้น ส ำหรับกลไกหลักของกำรสื่อสำรโทรคมนำคมมีองค์ประกอบพ้ืนฐำน 3 ส่วน ได้แก่ 
ต้นแหล่งของข้อควำม (Source/Sender) สื่อกลำงส ำหรับกำรรับ/ส่งข้อควำม (Medium) และส่วน
รับข้อควำม (Sink/Decoder) 
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2. ผลกระทบจากเทคโนโลยีสารสนเทศ 
     ผลกระทบด้านคุณภาพชีวิต 
    1. ส่งเสริมกำรเรียนรู้มำกยิ่งขึ้น เช่น เกิดกำรเรียนกำรสอนทำงไกล กำรเรียนกำรสอนผ่ำนเว็บไซต์ 
หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์อื่น ๆ 

 
ภาพที่ 2.3 กำรเรียนกำรสอนทำงไกล 

ที่มำ : krutu2507, 2013 
 
          2. สร้ำงควำมเสมอภำพในสังคมด้วยกำรกระจำยโอกำส เผยแพร่ข่ำวสำรไปในทุกแห่งแม้ในถิ่น
ทุรกันดำร 

 
 

ภาพที่ 2.4 สร้ำงควำมเสมอภำพในสังคมด้วยกำรกระจำยโอกำส 
ที่มำ : krutu2507, 2013 

           3. ช่วยรักษำสภำพแวดล้อมเพ่ือตรวจสอบและวำงแผนกำรรักษำสภำพแวดล้อมได้อย่ำงครอบคลุม
และทั่วถึง  มีกำรเก็บข้อมูล และน ำมำจ ำลองรูปแบบสภำวะสิ่งแวดล้อมต่ำง ๆ เพ่ือหำทำงป้องกันและแก้ไข
ปัญหำสภำพแวดล้อมที่อำจเกิดข้ึนในอนำคต 
           4.เพ่ิมระบบป้องกันประเทศ โดยมีระบบป้องกันภัยและระบบเผ้ำระวังที่มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้ น
ยังมีระบบคอมพิวเตอร์ ในอำวุธยุทโธปกรณ์อีกด้วย 
           5. เพ่ิมประสิทธิภำพและผลผลิตทำงกำรค้ำ 
           6. ส่งเสริมให้เกิดควำมคิดสร้ำงสรรค์ 
           7. ช่วยให้สุขภำพและควำมเป็นอยู่ดีขึ้น 
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    ผลกระทบด้านสังคม 
           1 .กำรละเมิดลิขสิทธิ์ทั้งกำรละเมิดลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ และกำรละเมิดสิทธิส่วนบุคคล โดยกำรน ำ
ข้อมูลของผู้อ่ืนไปเผยแพร่โดย ไม่ได้รับอนุญำต ซึ่งก่อให้เกิดควำมเสียหำยแก่เจ้ำของลิขสิทธิ์หรือผู้ที่ถูกอ้ำง
ถึงข้อมูลดังกล่ำว 
           2. กำรเข้ำถึงและกำรใช้ข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญำต เนื่องจำกควำมง่ำยในกำรเข้ำถึงข้อมูลของเครื่อง
คอมพิวเตอร์ โดยเฉพำะเครื่อง คอมพิวเตอร์ที่ เชื่อมต่อระบบเครือข่ำย ซึ่งผู้ไม่หวังดีอำจปล่อยไวรัส
คอมพิวเตอร์ เพ่ือให้เกิดควำมเสียหำยแก่ข้อมูล และเครื่องคอมพิวเตอร์ของผู้อื่นได้ 
           3. กำรหลอกลวงผู้ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ เนื่องจำกใครก็สำมำรถใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ไหน
เมื่อไหร่ก็ได้ ข้อมูลในเครื่องคอมพิวเตอร์ จึงไม่น่ำเชื่อถือเท่ำกับแหล่งกำรเรียนรู้อ่ืน เป็นช่องทำงในกำร
หลอกลงผู้ใช้จนอำจก่อให้เกิดควำมเสียหำยทั้งจิตใจ ร่ำงกำย และทรัพย์สินได้ 
 

 
 

              ภาพที่ 2.5 กำรหลอกลวงผู้ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ 
              ที่มำ : bestreview, 2020 

 
    4.กำรท ำให้ควำมสัมพันธ์ของมนุษย์เสื่อมถอย  ผู้ใช้ไม่ได้พบเห็นหรือมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน
โดยตรงซึ่งจะส่งผลให้ผู้ใช้ เทคโนโลยีสำรสนเทศมักขำดมนุษยสัมพันธ์ที่ดีและเข้ำกับผู้อ่ืนได้ยำก 
    5.กำรเผยแพร่วัฒนธรรมที่ไม่เหมำะสม กำรรับข้อมูลที่ไม่เหมำะสมต่อเพศและวัยจะส่งผลให้
เกิดควำมเชื่อท่ีผิด และอำจก่อให้เกิด พฤติกรรมที่ไม่เหมำะสม 
 

   ผลกระทบด้านการเรียนการสอน 
 
        กำรใช้ เทคโนโลยีสำรสนเทศกับกำรเรียนกำรสอนท ำ ให้ เกิดกำรเปลี่ยนแปลงต่อ
กระบวนกำรเรียนรู้ของผู้เรียน โดยน ำมำใช้กับกำรศึกษำ ได้แก่ กำรใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
(CAI: Computer-Aided Instruction) ระบบกำรสื่ อสำรทำงไกลหรือ โทรศึ กษำ (Tele-
Education) กำรเรียนกำรสอนผ่ำนเว็บ (WBI: Web-Based Instruction Learning)และสื่อกำร
เรียนกำรสอนอิเล็กทรอนิกส์ (Electronics Learning) เทคโนโลยีสำรสนเทศต่ำงๆ เหล่ำนี้ท ำให้
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ผู้เรียนสำมำรถเรียนได้ทุกที่ ทุกเวลำ ผู้เรียนสำมำรถเลือกเรียนในหัวข้อที่สนใจ สื่อที่น่ำสนใจ
ส่งผลให้ผู้เรียนเข้ำใจเนื้อหำได้ดียิ่งขึ้น รูปแบบสื่อสำมำรถโต้ตอบกับผู้เรี ยนได้ นอกจำกนี้ยังมี
ผลกระทบในด้ำนลบด้วย เช่น ผู้เรียนต้องมีควำมพร้อมด้ำนเครื่องมือและอุปกรณ์ที่ใช้ในกำรเรียน
กำรสอน ต้องมีควำมรู้ด้ำนกำรใช้เทคโนโลยี อุปกรณ์และเครื่องมือต้องมีควำมทันสมัยและ
สำมำรถรองรับงำนที่หลำกหลำยและเชื่อมต่อกับระบบเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต และผู้เรียนยังขำด
ปฏิสัมพันธ์โดยตรงกับผู้สอน 
 

3. แนวโน้มของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เครื่องคอมพิวเตอร์ประสิทธิภาพสูง 
        ปัจจุบันเครื่องคอมพิวเตอร์มีรำคำถูก มีขนำดเล็กลง มีรูปทรงทันสมัย สวยงำม และ

สำมำรถท ำงำนได้หลำกหลำย โดยชิปที่อยู่ภำยในหน่วยประมวลผลหรือซีพียูในเครื่องคอมพิวเตอร์
ประสิทธิภำพสูงจะมีขนำดเล็กลงและมีปริมำณเพ่ิมมำกขึ้น มีกำรพัฒนำระบบกำรท ำงำนหรือกำร
ประมวลผลให้เป็นระบบกำรท ำงำนแบบขนำนอ่ำนค ำสั่งหลำย ๆ ค ำสั่ง ตอบสนองกำรท ำงำนหลำย ๆ 
อย่ำงพร้อมกัน เรียกว่ำ เครื่องคอมพิวเตอร์แบบมัลติโพรเซสเซอร์ (Multiprocessor) ซึ่งเหมำะกับ
งำนค ำนวณที่ซับซ้อนและมีข้อมูลจ ำนวนมำก 

เทคโนโลยีสื่อประสม 
        เทคโนโลยีสื่อประสม (Multimedia Technology) เป็นกำรน ำเสนอข้อมูลหรือสื่อใน

หลำยรูปแบบพร้อม ๆ กัน ได้แก่ กำรน ำเสนอตัวอักษร เสียง ภำพเคลื่อนไหว ปัจจุบันเทคโนโลยีที่มี
ควำมเด่นชัดในกำรน ำเสนอสื่อประสม คือ เครื่องคอมพิวเตอร์ ซึ่งสำมำรถแสดงข้อมูลในหลำย  ๆ 
รูปแบบ 

          

 
                             ภาพที่ 2.6 เทคโนโลยีสื่อประสม 

ที่มำ : krutu2507, 2013 
อุปกรณ์พกพาและไร้สาย 
        ปัจจุบันออกแบบให้ส่งเสริมในกำรพกพำของผู้ใช้งำน มีขนำดเล็ก น้ ำหนักเบำ ทนทำน 

และเชื่อมต่อได้ โดยไม่ต้องอำศัย สำยส่งสัญญำณ 
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ปัญญาประดิษฐ์ 
        ปัญญำประดิษฐ์หรือเอไอ (AI: Artificial Intelligence) เป็นกำรพัฒนำระบบคอมพิวเตอร์

ให้มีควำมสำมำรถและพฤติกรรม เลียนแบบมนุษย์ รู้จักกำรใช้เหตุผล และมีกำรมีกำรเรียนรู้ ท ำให้
สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของมนุษย์ได้มำกยิ่งข้ึน ประกอบด้วยสำขำวิชำต่ำง ๆ ดังนี้ 

        ภำษำธรรมชำติ (Natural Language) คือ ภำษำธรรมดำที่มนุษย์ใช้ในชีวิตประจ ำวัน เมื่อ
เทคโนโลยีพัฒนำมำกขึ้น จึงมีผู้คิดค้นที่จะน ำภำษำธรรมชำติมำใช้สั่งงำนเครื่องคอมพิวเตอร์หรือ
ฮำร์ดแวร์ที่ เป็นเทคโนโลยี อ่ืน  ๆ เรียกว่ำ กระบวนกำรภำษำธรรมชำติ (Natural Language 
Processing) 

         โครงข่ำยประสำทเทียม (Artificial Neural Network) คือ กำรสร้ำงคอมพิวเตอร์โดย
จ ำลองวิธีกำรท ำงำนเหมือนสมองของมนุษย์ ท ำให้เครื่องคอมพิวเตอร์รู้จักคิดและจดจ ำข้อมูลช่วย
ให้คอมพิวเตอร์สำมำรถฟัง อ่ำน และจ ำภำษำมนุษย์ได้ 
 

 
                 

ภาพที่ 2.7 Artificial Intelligence 
ที่มำ : krutu2507, 2013 

         
        ระบบผู้เชี่ยวชำญ (Expert System) คือ กำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกผู้เชี่ยวชำญในสำขำวิชำ
ต่ำง ๆ ให้เป็นระบบสำรสนเทศ เพ่ือสนับสนุนกำรแก้ปัญหำ โดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ค้นหำ
ค ำตอบและแก้ปัญหำในสำขำวิชำนั้น ๆ ซึ่งจัดเก็บไว้ในรูปของฐำนควำมรู้ (Knowledge Based) 
ศำสตร์ด้ำนหุ่นยนต์ (Robotics) คือ กำรน ำเทคโนโลยีด้ำนหุ่นยนต์มำประยุกต์ร่วมกับเครื่องจักร
เพ่ือใช้งำนต่ำง ๆ แทนมนุษย์ ที่ต้องเสี่ยงภัยและเป็นอันตรำยต่อสุขภำพ 
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4. การประมวลผลข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
    อุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล เมมโมรีแบบ delay line ปรอทของเครื่อง UNIVAC I (1951) หลอด 
Williams–Kilburn จำกเครื่อง IBM 701 ที่พิพิธภัณฑ์ประวัติคอมพิวเตอร์ รัฐแคลิฟอเนีย 
 

 
 

ภาพที่ 2.8 ปรอทของเครื่อง UNIVAC 
ที่มำ : mhokcyzaza.wordpress, 2015 

คอมพิวเตอร์อิเล็กทรอนิกส์ระยะแรก เช่น Colossus ใช้เทปเจำะรู (เป็นกระดำษแถบยำวที่
ข้อมูล ถูกแทนด้วยชุดของรู) เทคโนโลยีที่ปัจจุบันนี้ล้ำสมัยไปแล้วที่จัดเก็บข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้
ในเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ทันสมัย ย้อนหลังไปหลังสงครำมโลกครั้งที่สอง เมื่อรูปแบบหนึ่ งของ
หน่วยควำมจ ำแบบ delay line (เมมโมรีแบบเข้ำถึงโดยล ำดับ) ถูกพัฒนำขึ้นเพ่ือลบล้ำงควำมยุ่ง
เหยิงจำกสัญญำณเรดำร์ กำรใช้งำนในทำงปฏิบัติเป็นครั้งแรกเป็น delay line ปรอทอุปกรณ์
จัดเก็บข้อมูลดิจิตอลแบบเข้ำถึงโดยกำรสุ่มตัวแรกคือหลอดของ วิลเลียมส์ ที่มีมำตรฐำนของหลอด
รงัสีแคโทด แต่ข้อมูลที่เก็บไว้ในนั้นมีควำมผันผวน  

       ไอบี เอ็มเปิดตัวฮำร์ดดิสก์ไดรฟ์ตัวแรกในปี  ค.ศ. 1956 เพ่ือเป็นส่วนหนึ่ งของระบบ                
คอมพิวเตอร์ 305 RAMAC ของพวกเขำ ข้อมูลดิจิตอลส่วนใหญ่ในปัจจุบันจะยังคงถูกเก็บไว้ในรูป
สนำมแม่เหล็กในฮำร์ดดิสก์ หรือในรูปแสงบนสื่อเช่น ซีดีรอม จนกระทั่งปี ค.ศ. 2002 ข้อมูลส่วน
ใหญ่ ถูกเก็บไว้บนอุปกรณ์แบบอนำล็อก แต่ในปีเดียวกัน ควำมสำมำรถในกำรจัดเก็บข้อมูลดิจิทัลก็
เกินอนำล็อกเป็นครั้งแรก ขณะที่ปี ค.ศ. 2007 เกือบ 94% ของข้อมูลที่ถูกจัดเก็บทั่วโลกเป็นดิจิทัล 
52% ในฮำรด์ดิสก์ 28% บนอุปกรณ์แสง และ 11% ในเทปแม่เหล็กดิจิทัล คำดว่ำควำมจุทั่วโลกใน
กำรจัดเก็บข้อมูลบนอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์จะเพ่ิมขึ้นจำก น้อยกว่ำ 3 exabytes ใน ค.ศ.1986 ไป
เป็น 295 exabytes ในปี ค.ศ. 2007 เป็นสองเท่ำทุก ๆ 3 ปี 
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 ฐานข้อมูล  ระบบกำรจัดกำรฐำนข้อมูลเกิดขึ้นใน ปี ค.ศ.1960 เพ่ือแก้ไขปัญหำกำรจัดเก็บและ
เรียกใช้ข้อมูลจ ำนวนมำกได้อย่ำงถูกต้องและรวดเร็ว หนึ่งในระบบดังกล่ำวแรกสุดเป็นระบบ 
Information Management System (IMS) ของไอบีเอ็ม, ซึ่งยังคงใช้งำนอย่ำงกว้ำงขวำงกว่ำ 40 ปี
ต่อมำ IMS เก็บข้อมูลตำมล ำดับขั้นแต่ ในปี ค.ศ.1970 เท็ด Codd เสนอรูปแบบกำรจัดเก็บข้อมูลที่
สัมพันธ์เป็นทำงเลือก อยู่บนพ้ืนฐำนของกำรตั้งทฤษฎีและตรรกะ ค ำกริยำและแนวคิดที่คุ้นเคยของ
ตำรำง แถวและคอลัมน์  ระบบกำรจัดกำรฐำนข้อมูลเชิงสัมพันธ์ในเชิงพำณิชย์ ( relational 
database management system หรือ RDBMS) มีให้บริกำรเป็นครั้งแรกโดยบริษัท ออรำเคิล ในปี 
ค.ศ. 1980 

     ทุกระบบกำรจัดกำรฐำนข้อมูลประกอบด้วยจ ำนวนขององค์ประกอบที่ร่วมกันยอมให้ข้อมูลที่
พวกมันเก็บไว้สำมำรถเข้ำถึงได้พร้อมกันโดยผู้ใช้หลำยคนในขณะที่ยังรักษำควำมสมบูรณ์ของข้อมูลไว้
ด้วย ลักษณะของฐำนข้อมูลทั้งหมดเป็นโครงสร้ำงของข้อมูลที่พวกมันเก็บไว้ถูกก ำหนดและจัดเก็บไว้
แยกต่ำงหำกจำกข้อมูลของตัวมันเองในโครงสร้ำงแบบสกีมำ 

      ภำษำมำร์กอัปขยำยได้ (XML) ได้กลำยเป็นรูปแบบที่นิยมส ำหรับกำรแทนข้อมูลในหลำยปีที่
ผ่ำนมำ แม้ว่ำข้อมูล XML จะถูกเก็บไว้ในระบบไฟล์ปกติ มันจะถูกจัดเก็บโดยทั่วไปในฐำนข้อมูลเชิง
สัมพันธ์ เพ่ือใช้ประโยชน์จำก "กำรด ำเนินงำนที่แข็งแกร่งที่ถูกตรวจสอบโดยหลำยปีควำมพยำยำมทั้ง
ทำงทฤษฎีและปฏิบัติ" ของพวกเขำเนื่องจำกกำรวิวัฒนำกำรของ Standard Generalized Markup 
Language (SGML) โครงสร้ำงที่มีพ้ืนฐำนมำจำกข้อควำมของ XML ได้เสนอข้อได้เปรียบของกำรเป็น
ทั้งเครื่องและสิ่งที่มนุษย์สำมำรถอ่ำนได้ กำรค้นคืนข้อมูล 

         รูปแบบฐำนข้อมูลเชิงสัมพันธ์ได้แนะน ำให้รู้จักกำรเขียนโปรแกรมอิสระภำษำ ชื่อ Structured 
Query Language (SQL) ทีม่ีพ้ืนฐำนจำกพีชคณิตสัมพันธ์ 

     
ภาพที่ 2.9 Structured Query Language (SQL) 

ที่มำ : mhokcyzaza.wordpress, 2022 
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ค ำว่ำ "ข้อมูล"และ"สำรสนเทศ" ไม่ใช่ค ำเดียวกัน อะไรที่เก็บไว้เป็นข้อมูล แต่มันจะกลำยเป็นสำรสนเทศ
ก็ต่อเมื่อ มันถูกจัดระเบียบและน ำเสนอควำมหมำย ส่วนใหญ่ของข้อมูลดิจิตอลของโลกไม่มีโครงสร้ำง
และถูกเก็บไว้ในหลำยรูปแบบทำงกำยภำพที่แตกต่ำงกัน แม้จะอยู่ในองค์กรเดียวกันก็ตำม คลังข้อมูล
เริ่มถูกพัฒนำในช่วงปี ค.ศ.1980 ที่จะรวมร้ำนค้ำที่แตกต่ำงกันเหล่ำนี้ พวกมันมักจะมีข้อมูลที่รวบรวม
จำกแหล่งต่ำง ๆ รวมทั้งแหล่งภำยนอกเช่น Internet ที่ถูกจัดในลักษณะเพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกให้
ระบบสนับสนุนกำรตัดสินใจ (Decision support system หรือ DSS) 

        การส่งผ่านข้อมูล กำรส่งผ่ำนข้อมูลมี 3 มุมมอง ได้แก่ กำรส่ง กำรแพร่ และกำรรับ มันสำมำรถ
จ ำแนกกว้ำง ๆ เป็น กำรกระจำยออกไปในสื่อที่ข้อมูลจะถูกส่งไปทิศทำงเดียวลงไปท้ำยน้ ำหรือกำร
สื่อสำรโทรคมนำคมท่ีมี 2 ช่องทำง ไปทำงต้นน้ ำและปลำยน้ ำ 

                            
ภาพที่ 2.10 กำรส่งผ่ำนข้อมูล 
ที่มำ : ubonchamber, 2019 

          XML ถูกน ำมำใช้งำนมำกขึ้นเพ่ือเป็นวิธีกำรของแลกเปลี่ยนข้อมูลตั้งแต่ช่วงต้นยุค  ค.ศ. 
2000 โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง ส ำหรับกำรปฏิสัมพันธ์แบบเครื่องต่อเครื่อง เช่น ผู้ที่เกี่ยวข้องในโพรโทคอลที่ใช้
กับเว็บ เช่น SOAP ที่อธิบำย ข้อมูลในกำรขนส่ง มำกกว่ำ ข้อมูลที่พักอยู่ หนึ่งในควำมท้ำทำยของกำรใช้
งำนดังกล่ำวเป็นกำรแปลงข้อมูลจำกฐำนข้อมูลเชิงสัมพันธ์ ให้เป็นโครงสร้ำง XML Document Object 
Model        
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       การจัดด าเนินการข้อมูล  ฮิลแบร์ต และ โลเปซ ระบุกำรก้ำวแบบ exponential ของกำร
เปลี่ยนแปลงทำงเทคโนโลยี ชนิดของกฎของมัวร์ ควำมสำมำรถในกำรประยุกต์ใช้เฉพำะงำนของ
เครื่องเพ่ือค ำนวณข้อมูลต่อหัวจะประมำณสองเท่ำทุก ๆ 14 เดือนระหว่ำงปี ค.ศ. 1986 ถึง ค.ศ. 
2007 ควำมสำมำรถต่อหัวของเครื่องคอมพิวเตอร์วัตถุประสงค์ทั่วไปของโลกจะเป็นสองเท่ำทุก ๆ 18 
เดือนในช่วงสองทศวรรษเดียวกัน ควำมสำมำรถในกำรสื่อสำรโทรคมนำคมระดับโลกต่อหัวจะเป็น
สองเท่ำทุก ๆ 34 เดือน ควำมจุของตัวเก็บข้อมูลของโลกต่อหัวต้องกำรประมำณ 40 เดือนจึงจะเป็น
สองเท่ำ (ทุก 3 ปี) และ ต่อหัวของข้อมูลที่กระจำยไปในสื่อจะเป็นสองเท่ำทุก ๆ 12.3 ปี 

ข้อมูลจ ำนวนมหำศำลจะถูกเก็บไว้ทั่วโลกทุกวัน นอกจำกมันจะสำมำรถถูกวิเครำะห์และน ำเสนอได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพ มันจ ำเป็นที่จะถูกเก็บอยู่ในสิ่งที่ถูกเรียกว่ำ สุสำนข้อมูล เป็นคลังเก็บข้อมูลที่ไม่
ค่อยมีกำรเข้ำเยี่ยมชม เพ่ือแก้ไขปัญหำนั้น สำขำของเหมืองข้อมูลกระบวนกำรของกำรค้นพบรูปแบบ
ที่น่ำสนใจและ ควำมรู้จำกข้อมูลจ ำนวนมำก เกิดข้ึนใน ช่วงปลำยปี ค.ศ.1980 

5. ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศในมุมมองด้านวิชาการ 

ในบริบททำงวิชำกำร สมำคมคอมพิวเตอร์เอซีเอ็ม (ACM) ได้นิยำมเทคโนโลยีสำรสนเทศไว้
ว่ำ "หลักสูตรกำรศึกษำระดับปริญญำตรีที่ให้ผู้ศึกษำมีควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์พร้อมรับ
ควำมต้องกำรของธุรกิจ รัฐบำล บริกำรด้ำนสุขภำพ สถำนศึกษำ และองค์กำรอย่ำงอ่ืน ผู้ช ำนำญกำร
ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศรับผิดชอบกำรเลือกสรรผลิตภัณฑ์ฮำร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ที่เหมำะสม
ส ำหรับองค์กำร กำรผสมผสำนผลิตภัณฑ์เหล่ำนั้นให้เข้ำกับควำมต้องกำรและโครงสร้ำงพ้ืนฐำนของ
องค์กำร และกำรติดตั้ง ปรับแต่ง และบ ำรุงรักษำกำรใช้งำนเหล่ำนั้นให้แก่ผู้ใช้คอมพิวเตอร์ของ
องค์กำร"  

6. ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศในมมุมองด้านการพาณิชย์และการ
จ้างงาน 

ในบริบทของธุรกิจ สมำคมเทคโนโลยีสำรสนเทศแห่งสหรัฐอเมริกำ (ITAA) ได้นิยำมเทคโนโลยี
สำรสนเทศว่ำเป็น "กำรเรียน กำรออกแบบ กำรพัฒนำ กำรประยุกต์ กำรท ำให้เกิดผล กำรสนับสนุน 
และกำรจัดกำรระบบสำรสนเทศที่อำศัยคอมพิวเตอร์"  ควำมรับผิดชอบของงำนเหล่ำนั้นในขอบข่ำย
รวมไปถึงกำรบริหำรเครือข่ำย กำรพัฒนำและกำรติดตั้งซอฟต์แวร์ และกำรวำงแผนและจัดกำรวัฏ
จักรชีวิตของเทคโนโลยีขององค์กำร อันประกอบด้วยกำรบ ำรุงรักษำ กำรยกระดับ และกำรทดแทน
ฮำร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ 

มูลค่ำทำงธุรกิจของเทคโนโลยีสำรสนเทศอยู่ในกำรท ำ automation ของขบวนกำรทำงธุรกิจ 
กำรจัดหำข้อมูลส ำหรับกำรตัดสินใจ กำรเชื่อมโยงธุรกิจกับลูกค้ำ และกำรจัดหำเครื่องมือเพ่ิม
ประสิทธิภำพ 
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7. ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศในมุมมองด้านจริยธรรม 
 

     สำขำจริยธรรมข้อมูลถูกจัดตั้งขึ้นโดยนักคณิตศำสตร์ Norbert Wiener ในปี ค.ศ.1940 บำงส่วน
ของประเด็นด้ำนจริยธรรมที่เกี่ยวข้องกับกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ รวมถึง:  
     - กำรละเมิดของลิขสิทธิ์โดยกำรดำวน์โหลดไฟล์ที่จัดเก็บไว้โดยไม่ได้รับอนุญำตจำกผู้ถือลิขสิทธิ์ 
     - นำยจ้ำงท ำกำรตรวจสอบอีเมลของพนักงำนและกำรใช้งำนอินเทอร์เน็ตอื่น ๆ 
     - อีเมลที่ไม่พึงประสงค ์
     - แฮกเกอร์เข้ำถึงฐำนข้อมูลออนไลน์ 
     - เว็บไซต์ที่ติดตั้งคุกก้ีหรือสปำยแวร์ในกำรตรวจสอบกิจกรรมออนไลน์ของผู้ใช้ 
 
8. กฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
     1. กฎหมำยเกี่ยวกับธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Transactions Law) เพ่ือรับรอง
สถำนะทำงกฎหมำยของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ให้เสมอด้วยกระดำษ อันเป็นกำรรองรับนิติสัมพันธ์ต่ำง ๆ 
ซึ่งแต่เดิมอำจจะจัดท ำขึ้นในรูปแบบของหนังสือให้เท่ำเทียมกับนิติสัมพันธ์รูปแบบใหม่ที่จัดท ำขึ้นให้
อยู่ในรูปแบบของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ รวมตลอดทั้งกำรลงลำยมือชื่อในข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ และกำร
รับฟังพยำนหลักฐำนที่อยู่ในรูปแบบของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
 

 
 

ภาพที่ 2.11 กฎหมำยเกี่ยวกับธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ 
ที่มำ: dga.or.th, 2023 
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        2. กฎหมำยเกี่ยวกับลำยมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์(Electronic Signatures Law) เพ่ือรับรองกำร
ใช้ลำยมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ด้วยกระบวนกำรใด ๆ ทำงเทคโนโลยีให้เสมอด้วยกำรลงลำยมือชื่อ
ธรรมดำ อันส่งผลต่อควำมเชื่อมั่นมำกขึ้นในกำรท ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ และก ำหนดให้มีกำร
ก ำกับดูแลกำรให้บริกำร เกี่ยวกับลำยมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ตลอดจนกำรให้ บริกำรอ่ืน ที่เกี่ยวข้องกับ
ลำยมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

        3. กฎหมำยเกี่ยวกับกำรพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนสำรสนเทศให้ทั่วถึง และเท่ำเทียมกัน 
(National Information Infrastructure Law) เพ่ือก่อให้เกิดกำรส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนำ
โครงสร้ำงพ้ืนฐำนสำรสนเทศ อันได้แก่ โครงข่ำยโทรคมนำคม เทคโนโลยีสำรสนเทศ สำรสนเทศ
ทรัพยำกรมนุษย์ และโครงสร้ำงพ้ืนฐำนสำรสนเทศส ำคัญอ่ืน ๆ อันเป็นปัจจัยพ้ืนฐำน ส ำคัญในกำร
พัฒนำสังคม และชุมชนโดยอำศัยกลไกของรัฐ ซึ่งรองรับเจตนำรมณ์ส ำคัญประกำรหนึ่งของ
แนวนโยบำยพ้ืนฐำนแห่งรัฐตำมรัฐธรรมนูญ มำตรำ 78 ในกำรกระจำยสำรสนเทศให้ทั่วถึง และเท่ำ
เทียมกัน และนับเป็นกลไกส ำคัญในกำรช่วยลดควำมเหลื่อมล้ ำของสังคมอย่ำงค่อยเป็นค่อยไป เพ่ือ
สนับสนุนให้ท้องถิ่นมีศักยภำพในกำรปกครองตนเองพัฒนำเศรษฐกิจภำยในชุมชน และน ำไปสู่สังคม
แห่งปัญญำ และกำรเรียนรู้ 

        4. กฎหมำยเกี่ยวกับกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล(Data Protection Law) เพ่ือก่อให้เกิดกำร
รับรองสิทธิและให้ควำมคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งอำจถูกประมวลผล เปิดเผยหรือเผยแพร่ถึง
บุคคลจ ำนวนมำกได้ในระยะเวลำอันรวดเร็วโดยอำศัยพัฒนำกำรทำงเทคโนโลยี จนอำจก่อให้เกิด
กำรน ำข้อมูลนั้นไปใช้ในทำงมิชอบอันเป็นกำรละเมิดต่อเจ้ำของข้อมูล ทั้งนี้ โดยค ำนึงถึงกำรรักษำ
ดุลยภำพระหว่ำงสิทธิขั้นพ้ืนฐำนในควำมเป็นส่วนตัว เสรีภำพในกำรติดต่อสื่อสำร และควำมมั่นคง
ของรัฐ 

         5. กฎหมำยเกี่ยวกับกำรกระท ำควำมผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ (Computer Crime Law) เพ่ือ
ก ำหนดมำตรกำรทำงอำญำในกำรลงโทษผู้กระท ำผิดต่อระบบกำรท ำงำนของคอมพิวเตอร์ ระบบ
ข้อมูล และระบบเครือข่ำย ทั้งนี้เพ่ือเป็นหลักประกันสิทธิเสรีภำพ และกำรคุ้มครองกำรอยู่ร่วมกันของ
สังคม 

         6. กฎหมำยเกี่ยวกับกำรโอนเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Funds Transfer Law) เพ่ือ
ก ำหนดกลไกส ำคัญทำงกฎหมำยในกำรรองรับระบบกำรโอนเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์ ทั้งที่เป็นกำรโอน
เงินระหว่ำงสถำบันกำรเงิน และระบบกำรช ำระเงินรูปแบบใหม่ในรูปของเงินอิเล็กทรอนิกส์ก่อให้เกิด
ควำมเชื่อมั่นต่อระบบกำรท ำธุรกรรมทำงกำรเงิน และกำรท ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์มำกยิ่งข้ึน 
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9. ลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์และกฎหมายลิขสิทธิ์ 
 
        งำนอันมีลิขสิทธิ์ หมำยถึง งำนสร้ำงสรรค์ที่จะได้รับควำมคุ้มครองตำมพระรำชบัญญัติลิขสิทธิ์
ต้องเป็นงำนในสำขำ วรรณกรรม นำฏกรรม ศิลปกรรม ดนตรีกรรม โสตทัศนวัสดุ ภำพยนตร์ สิ่ง
บันทึกเสียง งำนแพร่เสียงแพร่ำภำพ รวมถึงงำนอ่ืน ๆ ในแผนกวรรณคดีวิทยำศำสตร์ หรือแผนก
ศิลปะ งำนเหล่ำนี้ถือเป็นผลงำนที่เกิดจำกกำรใช้สติปัญญำ ควำมรู้ควำมสำมำรถ และควำมวิริยะ
อุตสำหะในกำรสร้ำงสรรค์งำนให้เกิดขึ้น ซึ่งถือเป็นทรัพย์สินทำงปัญญำประเภทหนึ่งที่มีคุณค่ำทำง
เศรษฐกิจ 
 

 
 

 

ภาพที่ 2.12 ลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์และกฎหมำยลิขสิทธิ์ 
ที่มำ: trueplookpanya, 2019 

 
                กำรได้มำซึ่งลิขสิทธิ์ คือ สิทธิในลิขสิทธิ์ที่เกิดขึ้นทันที นับแต่ผู้สร้ำงสรรค์ได้สร้ำงสรรค์

ผลงำนออกมำโดยไม่ต้องจดทะเบียน หรือผ่ำนพิธีกำรใด ๆ กำรคุ้มครองลิขสิทธิ์ ผู้เป็นเจ้ำของลิขสิทธิ์
มีสิทธิแต่เพียงผู้เดียว ในกำรใช้ประโยชน์จำกผลงำนสร้ำงสรรค์ของตน ในกำรท ำซ้ ำ ดัดแปลง หรือ
เผยแพร่ต่อสำธำรณชน รวมทั้งสิทธิในกำรให้เช่ำ โดยทั่วไปอำยุกำรคุ้มครองสิทธิจะมีผลเกิดขึ้นทันทีที่
มีกำรสร้ำงสรรค์ผลงำน โดยควำมคุ้มครองนี้จะมีตลอดอำยุของผู้สร้ำงสรรค์และคุ้มครองต่อไปนี้อีก 
50 ปีนับแต่ผู้สร้ำงสรรค์เสียชีวิต 

        ประโยชน์ต่อผู้บริโภค กำรคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิในผลงำนลิขสิทธิ์ มีผลให้เกิดแรงจูงใจ
แก่ผู้สร้ำงสรรค์ผลงำนที่จะสร้ำงสรรค์ผลงำนที่มีคุณค่ำ ทำงวรรณกรรม และศิลปกรรมออกสู่ตลำด
ส่งผลให้ผู้บริโภคได้รับควำมรู้ ควำมบันเทิง และได้ใช้ผลงำนที่มีคุณภำพ 
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           การละเมิดลิขสิทธิ์ มีกำรละเมิดทั้งทำงตรงและทำงอ้อมดังนี้ 
  1. กำรละเมิดลิขสิทธิ์โดยตรง คือ กำรท ำซ้ ำ ดัดแปลง เผยแพร่โปรแกรมคอมพิวเตอร์แก่

สำธำรณชน รวมทั้งกำรน ำต้นฉบับหรือส ำเนำงำนดังกล่ำวออกให้เช่ำ โดยไม่ได้รับอนุญำตจำกเจ้ำของ
ลิขสิทธิ์ 

             2. กำรละเมิดลิขสิทธิ์โดยอ้อม คือ กำรกระท ำทำงกำรค้ำ หรือกำรกระท ำที่มีส่วนสนับสนุนให้
เกิดกำรละเมิดลิขสิทธิ์ดังกล่ำวข้ำงต้นโดยผู้กระท ำรู้อยู่แล้ว ว่ำงำนใดได้ท ำขึ้นโดยละเมิดลิขสิทธิ์ของ
ผู้อ่ืน แต่ก็ยังกระท ำเพ่ือหำก ำไรจำกงำนนั้น ได้แก่ กำรขำย มีไว้เพ่ือขำย ให้เช่ำ เสนอให้เช่ำ ให้เช่ำซื้อ 
เสนอให้เช่ำซื้อ เผยแพร่ต่อสำธำรณชน แจกจ่ำยในลักษณะที่อำจก่อให้เกิดควำมเสียหำยต่อเจ้ำของ
ลิขสิทธิ์และน ำหรือสั่งเข้ำมำในรำชอำณำจักร 
           อย่ำงไรก็ตำมสังคมอินเทอร์เน็ตก็ไม่ต่ำงจำกสังคมปกติทั่วไปที่ย่อมมีทั้งคนดีและคนไม่ดี และมี
ทั้งด้ำนที่เป็นประโยชน์และด้ำนที่เป็นโทษจึงเป็นหน้ำที่ของทุกฝ่ำยทั้งพ่อแม่ ผู้ปกครอง ครู อำจำรย์ 
ตลอดจนภำครัฐ ภำคเอกชนและผู้ที่เก่ียวข้อง ที่จะสนับสนุนและส่งเสริมให้ใช้ประโยชน์จำกอินเทอร์เน็ต
ในทำงสร้ำงสรรค์ ก่อให้เกิดประโยชน์และควำมสงบสุขต่อสังคม ให้ประชำชนมีควำมปลอดภัยทำงด้ำน
เศรษฐกิจ และสังคม และควำมม่ันคงของรัฐ 
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สรุป 
 
      เทคโนโลยีสำรสนเทศ ( Information Technology : IT) หมำยถึง เทคโนโลยีที่ ใช้จัดกำร 
สำรสนเทศ เป็นเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องตั้งแต่กำรรวบรวม กำรจัดเก็บข้อมูล กำรประมวลผล กำรพิมพ์ 
กำร สร้ำงรำยงำน กำรสื่อสำรข้อมูล อีกทั้งเทคโนโลยีสำรสนเทศยังรวมถึงเทคโนโลยีที่ท ำให้เกิดระบบ
กำรให้บริกำร กำรใช้ และกำรดูแลข้อมูลอีกด้วย 
 
ค าถามทบทวน 
 
         1. จงหำประโยชน์ขอวพิวเตอร์มำอย่ำง 3 อย่ำง มีอะไรบ้ำง 
         2. อธิบำยผลกระทบของเทคโนโลยีด้ำนจริยธรรม มำพอสังเขป 
         3. อธิบำยผลกระทบของเทคโนโลยีด้ำนวิชำกำร มำพอสังเขป 
         4. กำรท ำงำนของคอมพิวเตอร์มีกี่ข้ันตอน มีอะไรบ้ำง 
         5. ปัญญำประดิษย์ ชื่อเต็มภำษำอังกฤษ อ่ำนว่ำอย่ำงไร 
         6. Natural Language คืออะไร 
         7. หน่วยควำมเร็วของกำรท ำงำนของคอมพิวเตอร์ มีก่ีแบบ อะไรบ้ำง 
         8. กฎหมำยเกี่ยวกับกำรกระท ำควำมผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ คืออะไร 
         9. กำรละเมิดลิขสิทธิ์โดยตรง คืออะไร 
       10. กำรละเมิดลิขสิทธิ์โดยอ้อม คืออะไร 
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สัปดาหท์ี่ 3 
เครือข่ายคอมพิวเตอร์และการสื่อสารข้อมูล 

 
กำรที่ระบบเครือข่ำยมีบทบำทส ำคัญมำกข้ึนในปัจจุบัน เพรำะมีกำรใช้งำนคอมพิวเตอร์อย่ำง

แพร่หลำย จึงเกิดควำมต้องกำรที่จะเชื่อมต่อคอมพิวเตอร์เหล่ำนั้นถึงกัน เพ่ือเพ่ิมควำมสำมำรถของ
ระบบให้สูงขึ้น และลดต้นทุนของระบบโดยรวมลง 

กำรโอนย้ำยข้อมูลระหว่ำงกันในเครือข่ำย ท ำให้ระบบมีขีดควำมสำมำรถเพ่ิมมำกขึ้น กำร
แบ่งกำรใช้ทรัพยำกร เช่น หน่วยประมวลผล หน่วยควำมจ ำ หน่วยจัดเก็บข้อมูล  โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่ำง ๆ ที่มีรำคำแพงและไม่สำมำรถจัดหำมำให้ทุกคนได้ เช่น เครื่องพิมพ์
เครื่องกรำดภำพ (scanner) ท ำให้ลดต้นทุนของระบบลงได้ เป็นต้น 

อุปกรณ์เครือข่ำยที่สร้ำงข้อมูล ส่งมำตำมเส้นทำงและบรรจบข้อมูลจะเรียกว่ำโหนดเครือข่ำย 
โหนดประกอบด้วยโฮสต์เช่นเซิร์ฟเวอร์ คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลและฮำร์ดแวร์ของระบบเครือข่ำย 
อุปกรณ์สองตัวจะกล่ำวว่ำเป็นเครือข่ำยได้ก็ต่อเมื่อกระบวนกำรในเครื่องหนึ่งสำมำรถที่จะแลกเปลี่ยน
ข้อมูลกับกระบวนกำรในอีกอุปกรณ์หนึ่ งได้ เครือข่ำยจะสนับสนุนแอปพลิเคชันเช่นกำรเข้ำถึง
เวิลด์ไวด์เว็บ กำรใช้งำนร่วมกันของแอปพลิเคชั กำรใช้เซิร์ฟเวอร์ส ำหรับเก็บข้อมูลร่วมกัน กำรใช้
เครื่องพิมพ์และเครื่องแฟ็กซ์ร่วมกันและกำรใช้อีเมลและโปรแกรมส่งข้อควำมโต้ตอบแบบทันทีร่วมกัน 

1. การเชื่อมโยงเครือข่าย 
สื่อกลำงกำรสื่อสำรที่ใช้ในกำรเชื่อมโยงอุปกรณ์ เพ่ือสร้ำงเป็นเครือ ข่ำยคอมพิวเตอร์

ประกอบด้วยสำยเคเบิลไฟฟ้ำ (HomePNA, สำยไฟฟ้ำสื่อสำร, G.hn) ใยแก้วน ำแสง และคลื่นวิทยุ 
(เครือข่ำยไร้สำย) ในโมเดล OSI สื่อเหล่ำนี้จะถูกก ำหนดให้อยู่ในเลเยอร์ที่ 1 และที่ 2 หรือชั้น
กำยภำพและชั้นเชื่อมโยงข้อมูล                                                      

 
ภาพที่ 3.1 ตัวอย่ำงแผนผังกำรเชื่อมต่อคอมพิวเตอร์แบบ Token Ring 

ที่มำ: wikipidia, 2022 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%A7%E0%B8%A5%E0%B8%9C%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%88%E0%B8%B3
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B9%87%E0%B8%9A%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%A5%E0%B8%94%E0%B9%8C%E0%B9%84%E0%B8%A7%E0%B8%94%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B9%87%E0%B8%9A
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   ครอบครัวของสื่อกำรสื่อสำรที่ถูกพัฒนำอย่ำงกว้ำงขวำงและถูกน ำมำใช้ในเทคโนโลยี
เครือข่ำยท้องถิ่น (LAN) เรียกว่ำ อีเธอร์เน็ต มำตรฐำนของสื่อกลำงและของโพรโทคอลที่ช่วยในกำร
สื่อสำรระหว่ำงอุปกรณ์ในเครือข่ำยอีเธอร์เน็ตถูกก ำหนดโดยมำตรฐำน IEEE 802 อีเธอร์เน็ตในโลก
ไซเบอร์มีทั้งเทคโนโลยีของ LAN แบบใช้สำยและแบบไร้สำย อุปกรณ์ของ LAN แบบใช้สำยจะส่ง
สัญญำณผ่ำนสื่อกลำงที่เป็นสำยเคเบิล อุปกรณ์ LAN ไร้สำยใช้คลื่นวิทยุหรือสัญญำณอินฟรำเรดเป็น
สื่อกลำงในกำรส่งผ่ำนส ญญำณ 

     
 2. เทคโนโลยีแบบใช้สาย 
    เทคโนโลยีแบบใช้สำยต่อไปนี้เรียงล ำดับตำมควำมเร็วจำกช้ำไปเร็วอย่ำงหยำบ ๆ รูปแสดง
สำย UTP หรือเรียอีกชื่อว่ำสำย LAN 

         สำย LAN ที่คนส่วนใหญ่รู้จักและใช้งำนอยู่นั้นมีชื่อ เรียกอย่ำงเป็นทำงกำรว่ำ สำย UTP หรือ
สำย CAT5 นั่นเองสำย UTP เป็นสำยสัญญำณที่ได้รับควำมนิยมมำกที่สุดในปัจจุบันย่อมำจำกค ำว่ำ 
Unshielded Twisted Pair เป็นสำยขนำดเล็กที่ไม่มีชีลด์ห่อหุ้ม มีเส้นตีเกลียวเป็นคู่ ๆ เพ่ือลด
สัญญำณรบกวนในกำรเชื่อมต่อจะใช้หัวต่อแบบ RJ-45 เป็นสองหัวต่อสำย 1 เส้นสำมำรถต่อสำยได้
ยำวสูงสุดประมำณ 100 เมตร อุปกรณ์ในกำรเชื่อมต่อคือสำย UTP คีมยั้มหัว RJ-45 และชุดทดสอบ
สำย (Network Cable Tester) ชนิดของสำย UTP ที่มีใช้งำนปัจจุบันมีดังนี้ 

    
ภาพที่ 3.2 รูปแสดงสำย UTP 

ที่มำ: wikipidia, 2022 

 

สำยคู่บิด เป็นสื่อที่ใช้กันอย่ำงแพร่หลำยที่สุดส ำหรับกำรสื่อสำรโทรคมนำคมทั้งหมด สำยคู่
บิดประกอบด้วยกลุ่มของสำยทองแดงหุ้มฉนวนที่มีกำรบิดเป็นคู่  ๆ สำยโทรศัพท์ธรรมดำที่ใช้ภำยใน
บ้ำนทั่วไปประกอบด้วยสำยทองแดงหุ้มฉนวนเพียงสองสำยบิดเป็นคู่ สำยเคเบิลเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ 
(แบบใช้สำยอีเธอร์เน็ตตำมที่ก ำหนดโดยมำตรฐำน IEEE 802.3 จะเป็นสำยคู่บิดจ ำนวน 4 คู่สำย
ทองแดงที่สำมำรถใช้ส ำหรับกำรส่งทั้งเสียงและข้อมูล กำรใช้สำยไฟสองเส้นบิดเป็นเกลียวจะช่วยลด 
crosstalk และกำรเหนี่ยวน ำแม่เหล็กไฟฟ้ำระหว่ำงสำยภำยในเคเบิลชุดเดียวกัน ควำมเร็วในกำรส่งอยู่
ในช่วง 2 ล้ำนบิตต่อวินำทีถึง 10 พันล้ำนบิตต่อวินำที สำยคู่บิดมำในสองรูปแบบคือคู่บิดไม่มีต้วน ำ
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ป้องกัน (กำรรบกวนจำกกำรเหนี่ยวน ำแม่เหล็กไฟฟ้ำภำยนอก (unshielded twisted pair หรือ UTP) 
และคู่บิดมีตัวน ำป้องกัน (shielded twisted pair หรือ STP) แต่ละรูปแบบออกแบบมำหลำยอัตรำ
ควำมเร็วในกำรใช้งำนในสถำนกำรณ์ต่ำงกันรูปแสดง STP จะเห็น sheath ที่เป็นตัวน ำป้องกันอยู่รอบนอก 

สำยโคแอค เชียลถูกใช้อย่ำงแพร่หลำยส ำหรับระบบเคเบิลทีวี ในอำคำรส ำนักงำนและสถำนที่
ท ำงำนอ่ืน ๆ ในเครือข่ำยท้องถิ่น สำยโคแอคประกอบด้วยลวดทองแดงหรืออะลูมิเนียมเส้นเดี่ยวที่
ล้อมรอบด้วยชั้นฉนวน (โดยปกติจะเป็นวัสดุที่มีควำมยืดหยุ่นกับไดอิเล็กทริกคงที่สูง) และล้อมรอบ
ทั้งหมดด้วยตัวน ำอีกชั้นหนึ่งเพ่ือป้องกันกำรเหนี่ยวน ำแม่เหล็กไฟฟ้ำจำกภำยนอก ฉนวนไดอิเล็กทริก
จะช่วยลดสัญญำณรบกวนและควำมผิดเพ้ียน ควำมเร็วในกำรส่งข้อมูลอยู่ในช่วง 200 ล้ำนบิตต่อวินำที
จนถึงมำกกว่ำ 500 ล้ำนบิตต่อวินำที 

 
ภาพที่ 3.3 รูปแสดง STP จะเห็น sheath ที่เป็นตัวน ำป้องกันอยู่รอบนอก 

ที่มำ: wikipidia, 2022 

รูปแสดงสายโคแอคเชียล 
เป็นเทคโนโลยีที่ใช้สำยไฟที่มีอยู่ในบ้ำน (สำยโคแอค สำยโทรศัพท์และสำยไฟฟ้ำ) เพ่ือสร้ำง

เครือข่ำยท้องถิ่นควำมเร็วสูง (ถึง 1 Gb/s) 

 
ภาพที่ 3.4 รูปแสดงสำยโคแอคเชียล 

ที่มำ: wikipidia, 2022 
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3. เทคโนโลยีแบบไรส้าย  

 ไมโครเวฟบนผิวโลก เป็นกำรสื่อสำรไมโครเวฟบนผิวโลกจะใช้เครื่องส่งและเครื่องรับ
สัญญำณจำกสถำนีบนผิวโลกที่มีลักษณะคล้ำยจำนดำวเทียม ไมโครเวฟภำคพ้ืนดินอยู่ในช่วงกิกะ
เฮิรตซ์ที่ต่ ำ ซึ่งจ ำกัดกำรสื่อสำรทั้งหมดด้วยเส้นสำยตำเท่ำนั้น สถำนีทวนสัญญำณมีระยะห่ำง
ประมำณ 48 กิโลเมตร (30 ไมล์) 

 ใยแก้วน าแสง เป็นแก้วไฟเบอร์ จะใช้พัลส์ของแสงในกำรส่งข้อมูล ข้อดีบำงประกำรของเส้น
ใยแสงที่เหนือกว่ำสำยโลหะก็คือมีกำรสูญเสียในกำรส่งน้อยและมีอิสรภำพจำกคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้ำและ
มีควำมเร็วในกำรส่งรวดเร็วมำกถึงล้ำนล้ำนบิตต่อวินำที เรำสำมำรถใช้ควำมยำวคลื่นที่แตกต่ำงของ
แสงที่จะเพ่ิมจ ำนวนของข้อควำมที่ถูกส่งผ่ำนสำยเคเบิลใยแก้วน ำแสงพร้อมกันในเส้นเดียวกัน 

  ดาวเทียมสื่อสาร กำรสื่อสำรดำวเทียมผ่ำนทำงคลื่นวิทยุไมโครเวฟที่ไม่ได้เบี่ยงเบนโดยชั้น
บรรยำกำศของโลกดำวเทียมจะถูกส่งไปประจ ำกำรในอวกำศ ที่มักจะอยู่ในวงโคจร geosynchronous 
ที่ 35,400 กิโลเมตร (22,000 ไมล์) เหนือเส้นศูนย์สูตร ระบบกำรโคจรของโลกนี้มีควำมสำมำรถในกำร
รับและถ่ำยทอดสัญญำณเสียง ข้อมูลและสัญญำณโทรทัศน์ 

  ระบบเซลลูลาร์และ PCS ใช้เทคโนโลยีกำรสื่อสำรวิทยุหลำยเทคโนโลยี ระบบแบ่งภูมิภำคที่
ครอบคลุมออกเป็นพ้ืนที่ทำงภูมิศำสตร์หลำยพ้ืนที่ แต่ละพ้ืนที่มีเครื่องส่งหรืออุปกรณ์เสำอำกำศ
ถ่ำยทอดสัญญำณวิทยุพลังงำนต่ ำเพื่อถ่ำยทอดสัญญำณเรียกจำกพ้ืนที่หนึ่งไปยังอีกพ้ืนที่หนึ่งข้ำงหน้ำ 

  เทคโนโลยีวิทยุและการแพร่กระจายสเปกตรัม เครือข่ำยท้องถิ่นไร้สำยจะใช้เทคโนโลยีวิทยุ
ควำมถี่สูงคล้ำยกับโทรศัพท์มือถือดิจิทัลและเทคโนโลยีวิทยุควำมถี่ต่ ำ LAN ไร้สำยใช้เทคโนโลยีกำร
แพร่กระจำยคลื่นควำมถี่เพ่ือกำรสื่อสำรระหว่ำงอุปกรณ์หลำยชนิดในพื้นที่จ ำกัด IEEE 802.11 ก ำหนด
คุณสมบัติทั่วไปของเทคโนโลยีคลื่นวิทยุไร้สำยมำตรฐำนเปิดที่รู้จักกันคือ Wifi 

  การสื่อสารอินฟราเรด สำมำรถส่งสัญญำณระยะทำงสั้นๆมักไม่เกิน 10 เมตร ในหลำยกรณี
ส่วนใหญ่ กำรส่งแสงจะใช้แบบเส้นสำยตำ ซึ่งจ ำกัดต ำแหน่งกำรติดตั้งของอุปกรณ์กำรสื่อสำร 

  เครือข่ายทั่ วโลก  (global area network หรือ GAN) เป็น เครือข่ำยที่ ใช้ส ำหรับกำร
สนับสนุนกำรใช้งำนมือถือข้ำมหลำย ๆ LAN ไร้สำย หรือในพ้ืนที่ที่ดำวเทียมครอบคลุมถึง ควำมท้ำทำย
ที่ส ำคัญในกำรสื่อสำรเคลื่อนที่คือกำรส่งมอบกำรสื่อสำรของผู้ใช้จำกพ้ืนที่หนึ่งไปอีกพ้ืนที่หนึ่ง ใน IEEE 
802 กำรส่งมอบนี้เกี่ยวข้องกับควำมต่อเนื่องของ LAN ไร้สำยบนผิวโลก  

 

 

 

 

 

 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%83%E0%B8%A2%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B9%89%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%B3%E0%B9%81%E0%B8%AA%E0%B8%87
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4. เทคโนโลยีที่แปลกใหม่ 
 มีควำมพยำยำมต่ำง ๆ ที่ขนส่งข้อมูลผ่ำนสื่อที่แปลกใหม่ ได้แก่ IP over Avian Carriers 
เป็นอำรมณ์ขันของ April's fool เป็น RFC 1149 มันถูกน ำมำใช้ในชีวิตจริงในปี 2001 กำรขยำย
อินเทอร์เน็ตเพ่ือมิติอวกำศผ่ำนทำงคลื่นวิทยุ ทั้งสองกรณีมีกำรหน่วงเวลำสูงอันเนื่องมำจำกสัญญำณ
ต้องเดินทำงไปกลับ ซึ่งจะท ำให้กำรสื่อสำรสองทำงล่ำช้ำมำก แต่ก็ไม่ได้ขัดขวำงกำรส่งข้อมูลจ ำนวนมำก 

       ชนิดของเครือข่าย 

       ระบบเครือข่ำยจะถูกแบ่งออกตำมขนำดของเครือข่ำย ซึ่งปัจจุบันเครือข่ำยที่รู้จักกันดีมีอยู่ 6 
แบบ ได้แก่ 

       เครือข่ำยภำยใน หรือ แลน (Local Area Network: LAN) เป็นเครือข่ำยที่ใช้ในกำร เชื่อมโยงกัน
ในพ้ืนที่ใกล้เคียงกัน เช่นอยู่ในห้อง หรือภำยในอำคำรเดียวกัน 

       เครือข่ำยวงกว้ำง หรือ แวน (Wide Area Network: WAN) เป็นเครือข่ำยที่ใช้ในกำร เชื่อมโยง
กัน ในระยะทำงท่ีห่ำงไกล อำจจะเป็น กิโลเมตร หรือ หลำย ๆ กิโลเมตร 

       เครือข่ำยงำนบริเวณนครหลวง หรือ แมน (Metropolitan area network: MAN) 

       เครือข่ำยของกำรติดต่อระหว่ำงไมโครคอนโทรลเลอร์ หรือ แคน (Controller area network: 
CAN) เป็นเครือข่ำยที่ใช้ติดต่อกันระหว่ำงไมโครคอนโทรลเลอร์ (Micro Controller unit: MCU) 

        เครือข่ำยส่วนบุคคล หรือ แพน (Personal area network: PAN) เป็นเครือข่ำยระหว่ำงอุปกรณ์
เคลื่อนที่ส่วนบุคคล เช่น โน้ตบุ๊ก มือถือ อำจมีสำยหรือไร้สำยก็ได้ เป็นต้น 

        เครือข่ำยข้อมูล หรือ แซน (Storage area network: SAN) เป็นเครือข่ำย (หรือเครือข่ำยย่อย) 
ควำมเร็วสูงวัตถุประสงค์เฉพำะที่เชื่อมต่อภำยในกับอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลชนิดต่ำงกันด้วยแม่ข่ำยข้อมูล
สัมพันธ์กันบนคัวแทนเครือข่ำยขนำดใหญ่ของผู้ใช้ 

อุปกรณ์เครือข่าย 

เซิร์ฟเวอร์ (Server) หรือเรียกอีกอย่ำงหนึ่งว่ำ เครื่องแม่ข่ำย เป็นเครื่องคอมพิวเตอร์หลักใน
เครือข่ำย ที่ท ำหน้ำที่จัดเก็บและให้บริกำรไฟล์ข้อมูลและทรัพยำกรอ่ืน ๆ กับคอมพิวเตอร์เครื่องอ่ืน ๆ 
ใน เครือข่ำย โดยปกติคอมพิวเตอร์ที่น ำมำใช้เป็นเซิร์ฟเวอร์มักจะเป็นเครื่องที่มีสมรรถนะสูง และมี
ฮำร์ดดิสก์ควำมจ ำสูงกว่ำคอมพิวเตอร์เครื่องอ่ืน ๆ ในเครือข่ำย 

ไคลเอนต์ (Client) หรือเรียกอีกอย่ำงหนึ่งว่ำ เครื่องลูกข่ำย เป็นคอมพิวเตอร์ในเครือข่ำยที่ร้อง
ขอ บริกำรและเข้ำถึงไฟล์ข้อมูลที่จัดเก็บในเซิร์ฟเวอร์ หรือพูดง่ำย ๆ ก็คือ ไคลเอนต์ เป็นคอมพิวเตอร์ 
ของผู้ใช้แต่ละคนในระบบเครือข่ำย 

https://tools.ietf.org/html/rfc1149
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ฮับ (HUB) หรือ เรียก รีพีตเตอร์ (Repeater) คืออุปกรณ์ที่ใช้เชื่อมต่อกลุ่มคอมพิวเตอร์ ฮับ   
มีหน้ำที่รับส่งเฟรมข้อมูลทุกเฟรมที่ได้รับจำกพอร์ตใดพอร์ตหนึ่ง ไปยังพอร์ตที่เหลือ คอมพิวเตอร์ที่   
เชื่อมต่อเข้ำกับฮับจะแชร์แบนด์วิธหรืออัตรำข้อมูลของเครือข่ำย เพรำะฉะนั้นถ้ำมีคอมพิวเตอร์       
เชื่อมต่อมำกจะท ำให้อัตรำกำรส่งข้อมูลลดลง 

เนทเวิร์ค สวิตช์ (Switch) คืออุปกรณ์เครือข่ำยที่ท ำหน้ำที่ในเลเยอร์ที่ 2 และท ำหน้ำที่ส่ง  
ข้อมูลที่ได้รับมำจำกพอร์ตหนึ่งไปยังพอร์ตเฉพำะที่เป็นปลำยทำงเท่ำนั้น และท ำให้คอมพิวเตอร์ที่   
เชื่อมต่อกับพอร์ตที่เหลือส่งข้อมูลถึงกันในเวลำเดียวกัน ดังนั้น อัตรำกำรรับส่งข้อมูลหรื อแบนด์วิธจึง   
ไม่ข้ึนอยู่กับคอมพิวเตอร์ ปัจจุบันนิยมเชื่อมต่อแบบนี้มำกกว่ำฮับเพรำะลดปัญหำกำรชนกันของข้อมูล 

เราต์เตอร์ (Router)เป็นอุปรณ์ที่ท ำหน้ำที่ในเลเยอร์ที่ 3 เรำท์เตอร์จะอ่ำนที่อยู่ (Address) 
ของสถำนีปลำยทำงที่ส่วนหัว (Header) ข้อแพ็กเก็ตข้อมูล เพ่ือที่จะก ำหนดและส่งแพ็กเก็ตต่อไป เรำท์
เตอร์จะมีตัวจัดเส้นทำงในแพ็กเก็ต เรียกว่ำ เรำติ้งเทเบิ้ล (Routing Table) หรือตำรำงจัดเส้นทำง
นอกจำกนี้ยังส่งข้อมูลไปยังเครือข่ำยที่ให้โพรโทคอลต่ำงกันได้ เช่น IP (Internet Protocol) IPX 
(Internet Package Exchange) และ AppleTalk นอกจำกนี้ยังเชื่อมต่อกับเครือข่ำยอื่นได้ เช่น    

เครือข่ำยอินเทอร์เน็ต เป็นต้น 
บริดจ์ (Bridge) เป็นอุปกรณ์ที่มักจะใช้ในกำรเชื่อมต่อวงแลน (LAN Segments) เข้ำด้วยกัน 

ท ำให้สำมำรถขยำยขอบเขตของ LAN ออกไปได้เรื่อยๆ โดยที่ประสิทธิภำพรวมของระบบ ไม่ลดลง
มำกนัก เนื่องจำกกำรติดต่อของเครื่องที่อยู่ในเซกเมนต์เดียวกันจะไม่ถูกส่งผ่ำน ไปรบกวนกำรจรำจร
ของเซกเมนต์อ่ืน และเนื่องจำกบริดจ์เป็นอุปกรณ์ที่ท ำงำนอยู่ในระดับ Data Link Layer จึงท ำให้
สำมำรถใช้ในกำรเชื่อมต่อเครือข่ำยที่แตกต่ำงกันในระดับ Physical และ Data Link ได้ เช่น ระหว่ำง 
Eternet กับ Token Ring เป็นต้น 

บริดจ์ มักจะถูกใช้ในกำรเชื่อมเครือข่ำยย่อย ๆ ในองค์กรเข้ำด้วยกันเป็นเครือข่ำยใหญ่ เพียง
เครือข่ำยเดียว เพ่ือให้เครือข่ำยย่อยๆ เหล่ำนั้นสำมำรถติดต่อกับเครือข่ำยย่อยอ่ืน ๆ ได้ 
        เกตเวย์ (Gateway) เป็นอุปกรณ์ฮำร์ดแวร์ที่เชื่อมต่อเครือข่ำยต่ำงประเภทเข้ำด้วยกัน เช่น 
กำรใช้เกตเวย์ในกำรเชื่อมต่อเครือข่ำย ที่เป็นคอมพิวเตอร์ประเภทพีซี (PC) เข้ำกับคอมพิวเตอร์
ประเภทแมคอินทอช (MAC) เป็นต้น 
 
โพรโทคอลการสื่อสาร 

คือชุดของกฎหรือข้อก ำหนดต่ำงๆส ำหรับกำรแลกเปลี่ยนข้อมูลในเครือข่ำย ในโพรโทคอลส
แต็ค (ระดับชั้นของโพรโทคอล ดูแบบจ ำลองโอเอสไอ) แต่ละโพรโทคอลยกระดับกำรให้บริกำรของ
โพรโทตคลที่อยู่ในชั้นล่ำง ตัวอย่ำงที่ส ำคัญในโพรโทคอลสแต็คได้แก่ HTTP ที่ท ำงำนบน TCP over 
IP ผ่ำนข้อก ำหนด IEEE 802.11 (TCP และ IP ที่เป็นสมำชิกของชุดโปรโตคอลอินเทอร์เน็ต IEEE 
802.11 เป็นสมำชิกของชุดอีเธอร์เน็ตโพรโทคอล) สแต็คนี้จะถูกใช้ระหว่ำงเรำต์เตอร์ไร้สำยกับ
คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลของผู้ใช้ตำมบ้ำนเมื่อผู้ใช้จะท่องเว็บ 
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ภาพที่ 3.5 Network Topologies 
ที่มำ: wikipidia, 2022 

โพรโทคอลกำรสื่อสำรมีลักษณะต่ำงๆกัน ซึ่งอำจจะเชื่อมต่อแบบ connection หรือ 
connectionless หรืออำจจะใช้ circuit mode หรือแพ็กเกตสวิตชิง หรืออำจใช้กำร addressing 
ตำมล ำดับชั้นหรือแบบ flat 

 
อีเธอร์เน็ต 
         อีเธอร์เน็ตเป็นครอบครัวของโพรโทคอลที่ใช้ในระบบ LAN ตำมที่อธิบำยอยู่ในชุดของ
มำตรฐำนที่เรียกว่ำ IEEE 802 เผยแพร่โดยสถำบันวิศวกรไฟฟ้ำและอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งมีวิธีกำร 
addressing แบบ flat และจะด ำเนินกำรส่วนใหญ่ที่ระดับ 1 และ 2 ของแบบจ ำลอง OSI ส ำหรับ
ผู้ใช้ที่บ้ำนในวันนี้ สมำชิกส่วนใหญ่ของครอบครัวของโปรโตคอลที่รู้จักกันดีนี้คือ IEEE 802.11 หรือที่
เรียกว่ำ Wireless LAN (WLAN) IEEE 802 โพรโทคอลชุดสมบูรณ์จัดให้มีควำมหลำกหลำยของ
ควำมสำมำรถเครือข่ ำย ตัวอย่ำงเช่น  MAC bridging (IEEE 802.1D) ท ำงำนเกี่ยวกับกำร 
forwarding ของแพ็กเกตอีเธอร์เน็ตโดยใช้โพรโทคอล Spanning tree IEEE 802.1Q อธิบำย 
VLANs และ IEEE 802.1X ก ำหนดโพรโทคอลที่ใช้ควบคุมกำรเข้ำถึงเครือข่ำยแบบพอร์ตซึ่งฟอร์มตัว
เป็นพ้ืนฐำนส ำหรับกลไกกำรตรวจสอบที่ใช้ใน VLANs (แต่ก็ยังพบในเครือข่ำย WLANs) และเป็นสิ่ง
ที่ผู้ใช้ตำมบ้ำนเห็นเมื่อผู้ใช้จะต้องใส่ “wireless access key” 
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Synchronous optical networking (SONET) และSynchronous Digital Hierarchy (SDH)  
 เป็นโพรโทคอลมำตรฐำนส ำหรับกำร multiplexing ที่ท ำกำรถ่ำยโอนกระแสบิตดิจิตอลที่
หลำกหลำยผ่ำนใยแก้วน ำแสง. พวกมันแต่เดิมถูกออกแบบมำเพ่ือกำรขนส่งในกำรสื่อสำรแบบ 
circuit mode จำกแหล่งที่มำที่หลำกหลำยแตกต่ำงกัน , เบื้องต้นเพ่ือสนับสนุนระบบเสียงที่เป็น 
circuit-switched ที่เข้ำรหัสในฟอร์แมท PCM (Pulse-Code Modulation) ที่เป็นเรียลไทม์และ 
ถูกบีบอัด อย่ำงไรก็ตำมเนื่องจำกควำมเป็นกลำงและคุณสมบัติที่ เป็น transport-oriented 
SONET/SDH ยังเป็นตัวเลือกที่ชัดเจนส ำหรับกำรขนส่งเฟรมของ Asynchronous Transfer Mode 
(ATM) 

 
ภาพที่ 3.6 SONET/SDH 

           ที่มำ: javatpoint, 2023 
 

Asynchronous Transfer Mode  
 เป็นเทคนิคกำร switching ส ำหรับเครือข่ำยกำรสื่อสำรโทรคมนำคม ที่ใช้ asynchronous 
time-division multiplexing ATM จะเข้ำรหัสข้อมูลที่เป็นเซลล์ขนำดเล็กคงที่ วิธีนี้จะแตกต่ำงจำก
โพรโทคอลอ่ืน ๆ เช่น Internet Protocol สวีทหรืออีเธอร์เน็ตที่ใช้แพ็กเกตหลำยขนำด ATM มีควำม
คล้ำยคลึงกันกับ circuit switched และ packet switched networking ATM จึงเป็นทำงเลือกที่ดี
ส ำหรับเครือข่ำยที่ต้องจัดกำรทั้งแบบกำรจรำจรที่มีข้อมูล throughput สูงแบบดั้งเดิมและแบบ
เนื้อหำ real-time ควำมล่ำช้ำแฝงต่ ำเช่นเสียงและวิดี โอ  ATM ใช้รูปแบบกำรเชื่อมต่อแบบ 
connection-oriented model ในที่ซึ่งวงจรเสมือนจะต้องจัดตั้งขึ้นระหว่ำงจุดสิ้นสุดสองจุดก่อนที่
กำรแลกเปลี่ยนข้อมูลที่เกิดขึ้นจริงจะเริ่มข้ึน 

ในขณะที่บทบำทของ ATM จะลดน้อยลงเนื่องจำกควำมโปรดปรำนของเครือข่ำยรุ่นต่อไป มัน
ยังคงมีบทบำทในกำรเป็นไมล์สุดท้ำยซึ่งคือกำรเชื่อมต่อระหว่ำงผู้ให้บริกำรอินเทอร์เน็ตและผู้ใช้ตำม
บ้ำน ส ำหรับรำยละเอียดเพ่ิมเติมของเทคโนโลยีและโปรโตคอลกำรสื่อสำร โปรดอ่ำนเพ่ิมเติมในหัวข้อ
ข้ำงท้ำย 

 
 
 
 

https://th.wikipedia.org/wiki/Asynchronous_Transfer_Mode
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5. ขอบเขตของเครือข่าย 

เครือข่ำยโดยทั่วไปถูกจัดกำรโดยองค์กรที่เป็นเจ้ำของ เครือข่ำยองค์กรเอกชนอำจจะใช้รวมกัน
ทั้งอินทรำเน็ตและเอ็กซ์ทรำเน็ต และยังอำจจัดให้มีกำรเข้ำถึงเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตซึ่งไม่มีเจ้ำของ
เดียวและให้กำรเชื่อมต่อทั่วโลกแทบไม่จ ำกัด 

 อินทราเน็ตและเอ็กซ์ทราเน็ต อินทรำเน็ตและเอ็กซ์ทรำเน็ตเป็นส่วนหนึ่งหรือส่วนขยำยของ
เครือข่ำยคอมพิวเตอร์ที่มักจะเป็น LAN 

 

         ภาพที ่3.7 อินทรำเน็ตและเอ็กซ์ทรำเน็ต 
           ที่มำ: e-businessspu, 2023 

 
อินทราเน็ต เป็นชุดของเครือข่ำยที่อยู่ภำยใต้กำรควบคุมของหน่วยกำรบริหำรเดียว 

อินทรำเน็ตใช้โปรโตคอล IP และเครื่องมือที่เป็น IP-based เช่นเว็บเบรำเซอร์และโปรแกรมกำรถ่ำย
โอนไฟล์ หน่วยกำรบริหำรจ ำกัดกำรใช้อินทรำเน็ตเฉพำะผู้ได้รับอนุญำตเท่ำนั้น ส่วนใหญ่แล้ว 
อินทรำเน็ตจะเป็นเครือข่ำยภำยในองค์กร อินทรำเน็ตขนำดใหญ่มักจะมีเว็บเซิร์ฟเวอร์อย่ำงน้อยหนึ่ง
ตัวเพ่ือให้ผู้ใช้เข้ำถึงข้อมูลขององค์กรเอง เอ็กซ์ทรำเน็ต เป็นเครือข่ำยที่ยังอยู่ภำยใต้กำรควบคุมของ
ผู้ดูแลระบบขององค์กรเดียว แต่สนับสนุนกำรเชื่อมต่อที่จ ำกัดเฉพำะเครือข่ำยภำยนอกที่
เฉพำะเจำะจง ตัวอย่ำงเช่นองค์กรอำจจัดให้มีกำรเข้ำถึงบำงแง่มุมของอินทรำเน็ตของบริษัทเพ่ือแชร์
ข้อมูลร่วมกับคู่ค้ำทำงธุรกิจหรือลูกค้ำ หน่วยงำนอ่ืน ๆ เหล่ำนี้ไม่จ ำเป็นต้องได้รับควำมเชื่อถือจำก
มุมมองของกำรรักษำควำมปลอดภัย กำรเชื่อมต่อเครือข่ำยเอ็กซ์ทรำเน็ตมักจะเป็น , แต่ไม่เสมอไป, 
กำรด ำเนินกำรผ่ำนทำง WAN เทคโนโลยี 

 
 อินเทอร์เน็ต คือกำรเชื่อมต่อของหลำยเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ผ่ำนทำงเทคโนโลยีกำรก ำหนด
เส้นทำงร่วมกันโดยใช้เรำต์เตอร์ อินเทอร์เน็ตเป็นตัวอย่ำงที่ใหญ่ที่สุดของ Internetwork เป็นระบบที่
เชื่อมต่อกันทั่วโลกของภำครัฐ นักวิชำกำร องค์กรของรัฐและเอกชน และเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ส่วน
บุคคล ขึ้นอยู่กับเทคโนโลยีระบบเครือข่ำยของ Internet Protocol สวีท ซึ่ งสืบทอดมำจำก
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โครงกำรวิจัยขั้นสูงของหน่วยงำนเครือข่ำย (ARPANET) พัฒนำโดย DARPA ของกระทรวงกลำโหม
สหรัฐอเมริกำ อินเทอร์เน็ตยังเป็นแกนน ำกำรสื่อสำรพ้ืนฐำนเวิลด์ไวด์เว็บ (WWW) 

ผู้เข้ำร่วมใน Internet ใช้ควำมหลำกหลำยของวิธีกำรหลำยร้อยโพรโทคอลที่ถูกท ำเป็น
เอกสำรและเป็นมำตรฐำนไว้แล้ว โพรโทคอลดังกล่ำวมักจะเข้ำกันได้ดีกับ Internet Protocol Suite 
และระบบ addressing (ที่อยู่ IP) ที่ถูกบริหำรงำนโดยหน่วยงำนก ำหนดหมำยเลขอินเทอร์เน็ตและ
ทะเบียน address. ผู้ให้บริกำรและองค์กรขนำดใหญ่ท ำกำรแลกเปลี่ยนข้อมูลเกี่ยวกับควำมสำมำรถ
ในกำรเข้ำถึงพ้ืนที่ที่เป็น address ของพวกเขำผ่ำน Border Gateway Protocol (BGP) ท ำให้เป็น
เส้นทำงกำรส่งที่ซ้ ำซ้อนของตำข่ำยทั่วโลก  

 

6. โทโพโลยีเครือข่าย 
 Network Topologies โทโพโลยีเครือข่ำยเป็นรูปแบบหรือล ำดับชั้นของโหนดที่เชื่อมต่อกัน
ของเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ 

 

           ภาพที่ 3.8 รูปแบบกำรเชื่อมต่อเครือข่ำย (Network Topologies) 
ที่มำ: pangpanblog, 2016 

 เครือข่ายแบบบัส ทุกโหนดจะถูกเชื่อมต่อกับสื่อกลำงไปตลอดทั้งตัวสื่อนี้ รูปแบบนี้ใช้ ใน
ต้นฉบับอีเธอร์เน็ตที่เรียกว่ำ 10BASE5 และ 10Base2 
 เครือข่ายรูปดาว ทุกโหนดจะเชื่อมต่อกับโหนดกลำงพิเศษ รูปแบบนี้พบโดยทั่วไปใน LAN ไร้
สำยที่ลูกค้ำแต่ละรำยเชื่อมต่อแบบไร้สำยกับจุดกำรเข้ำถึง (Wireless access point) 

https://zinggasite.wordpress.com/2016/08/28/%e0%b8%a3%e0%b8%b9%e0%b8%9b%e0%b9%81%e0%b8%9a%e0%b8%9a%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%80%e0%b8%8a%e0%b8%b7%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%95%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b9%80%e0%b8%84%e0%b8%a3%e0%b8%b7/
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 เครือข่ายวงแหวน แต่ละโหนดมีกำรเชื่อมต่อไปยังโหนดข้ำงเคียงด้ำนซ้ำยและด้ำนขวำ เพื่อ
ที่ว่ำทุกโหนดมีกำรเชื่อมต่อและแต่ละโหนดสำมำรถเข้ำถึงโหนดอ่ืน โดยเข้ำหำทำงโหนดด้ำนซ้ำยหรือ
โหนดด้ำนขวำก็ได้ ไฟเบอร์กำรเชื่อมต่อข้อมูลแบบกระจำย (Fiber Distributed Data Interface 
หรือ FDDI) ใช้โทโพโลยีแบบนี้ 
 เครือข่ายตาข่าย แต่ละโหนดจะเชื่อมต่อกับโหนดอ่ืนๆได้เกือบทั้งหมดในลักษณะที่มีอยู่อย่ำง
น้อยหนึ่งเส้นทำงไปยังโหนดใด ๆ แต่อำจต้องผ่ำนโหนดอ่ืนไป เครือข่ำยที่เชื่อมต่ออย่ำงเต็มที่ ในแต่
ละโหนดจะเชื่อมต่อกับทุกโหนดอ่ืน ๆ ในเครือข่ำยต้นไม้: ในกรณีนี้โหนดทั้งหมดมีกำรจัดล ำดับชั้น 
 จำกภำพที่ 3.8 จะเห็นว่ำรูปแบบทำงกำยภำพของโหนดในเครือข่ำยอำจไม่จ ำเป็นต้อง
สะท้อนให้เห็นถึงโทโพโลยีเครือข่ำย ตัวอย่ำงเช่น FDDI มีโทโพโลยีเครือข่ำยเป็นวงแหวน (ที่จริงสอง
วงหมุนสวนทำงกัน) แต่โครงสร้ำงทำงกำยภำพอำจเป็นรูปดำวเพรำะทุกกำรเชื่อมต่อกับโหนดที่อยู่
ใกล้เคียงจะถูกส่งผ่ำนโหนดที่อยู่ตรงกลำง 
 เครือข่ายซ้อนทับ เครือข่ำยซ้อนทับเป็นเครือข่ำยคอมพิวเตอร์เสมือนที่ถูกสร้ำงขึ้นทับบน
เครือข่ำยอ่ืน โหนดในเครือข่ำยซ้อนทับจะถูกลิงค์เข้ำด้วยกันแบบเสมือนหรือแบบลอจิก ที่ซึ่งแต่ละ
ลิงค์จะสอดคล้องกับเส้นทำงในเครือข่ำยหลักด้ำนล่ำง ที่อำจจะผ่ำนกำรลิงค์ทำงกำยภำพหลำยลิงค์ 
โทโพโลยีของเครือข่ำยซ้อนทับอำจ และมักจะแตกต่ำงจำกของเครือข่ำยด้ำนล่ำง เช่น เครือข่ำยแบบ 
peer-to-peer หลำยเครือข่ำยเป็นเครื่อข่ำยซ้อนทับ พวกมันจะถูกจัดให้เป็นโหนดของระบบเสมือน
จริงของลิงค์ที่ท ำงำนบนอินเทอร์เน็ต อินเทอร์เน็ตถูกสร้ำงขึ้นครั้งแรกเป็นภำพซ้อนทับบนเครือข่ำย
โทรศัพท์ ตัวอย่ำงที่โดดเด่นที่สุดของเครือข่ำยซ้อนทับคือระบบของ Internet เอง ที่เลเยอร์เครือข่ำย
แต่ละโหนดสำมำรถเข้ำถึงโหนดอื่น ๆ โดยกำรเชื่อมต่อโดยตรงไปยัง IP address ที่ต้องกำร ท ำให้เกิด
กำรสร้ำงเครือข่ำยที่ถูกเชื่อมต่ออย่ำงเต็มที่ อย่ำงไรก็ตำม เครือข่ำยด้ำนล่ำงจะประกอบด้วยกำร
เชื่อมต่อภำยในเหมือนตำข่ำยของเครือข่ำยย่อยที่มี topologies (และเทคโนโลยี) ที่แตกต่ำงกัน กำร
จ ำแนก address และกำรเรำต์ติงค์เป็นวิธีที่ใช้ในกำรท ำ mapping ของเครือข่ำยซ้อนทับ (แบบ IP ที่
ถูกเชื่อมต่ออย่ำงเต็มที่) ข้ำงบนกับเครือข่ำยที่อยู่ข้ำงล่ำง เครือข่ำยซ้อนทับเกิดขึ้นตั้งแต่มีกำรสร้ำง
เครือข่ำยเมื่อระบบคอมพิวเตอร์ถูกเชื่อมต่อผ่ำนสำยโทรศัพท์โดยใช้โมเด็ม และเกิดขึ้นก่อนที่จะมี
เครือข่ำยข้อมูลเสียอีก อีกตัวอย่ำงของเครือข่ำยซ้อนทับก็คือตำรำงแฮชกระจำยซึ่ง map คีย์ (keys) 
ไปยังโหนดในเครือข่ำย ในกรณีนี้เครือข่ำยข้ำงใต้เป็นเครือข่ำย IP และเครือข่ำยทับซ้อนเป็นตำรำง  
(ท่ีจริงเป็นแผนที่) ที่ถูกท ำดัชนีโดยคีย์ เครือข่ำยซ้อนทับยังได้รับกำรเสนอให้เป็นวิธีกำรปรับปรุงกำร
เรำต์ติงค์ในอินเทอร์เน็ต เช่น กำรเรำต์โดยกำรรับประกันคุณภำพกำรให้บริกำรเพ่ือให้ได้สื่อกลำง
สตรีมมิ่งที่มีคุณภำพสูง ข้อเสนอก่อนหน้ำนี้  เช่น IntServ DiffServ และ IP Multicast ไม่ได้เห็นกำร
ยอมรับอย่ำงกว้ำงขวำงเพรำะข้อเสนอเหล่ำนี้จ ำเป็นต้องมีกำรปรับเปลี่ยนของเรำต์เตอร์ทั้งหมดใน
เครือข่ำย ในขณะที่ เครือข่ำยทับซ้อนถูกน ำไปใช้งำนเพ่ิมขึ้นบน end-hosts ที่  run ซอฟแวร์
โปรโตคอลทับซ้อนโดยไม่ต้องรับควำมร่วมมือจำกผู้ให้บริกำรอินเทอร์เน็ต เครือข่ำยซ้อนทับไม่มีกำร
ควบคุมวิธีกำรที่แพ็คเก็ตจะถูกเรำต์ในเครือข่ำยข้ำงล่ำงระหว่ำงสองโหนดที่ซ้อนทับกัน แต่มันสำมำรถ
ควบคุม เช่น ล ำดับของโหนดซ้อนทับที่ข้อควำมจะลัดเลำะไปก่อนที่จะถึงปลำยทำง  
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 ตัวอย่ำงเช่น Akamai เทคโนโลยีท ำกำรบริหำรจัดกำรเครือข่ำยซ้อนทับที่ด ำเนินกำรจัดส่ง
เนื้อหำอย่ำงมีประสิทธิภำพและน่ำเชื่อถือ (ชนิดหนึ่งของ multicast) งำนวิจัยที่เป็นวิชำกำรรวมถึง
กำร multicast ระบบปลำย กำรเรำต์ติงค์ที่มีควำมยืดหยุ่นและกำรศึกษำเรื่องคุณภำพของบริกำร
(quality of service) ระหว่ำงเครือข่ำยซ้อนทับอ่ืน ๆ 

7. สถาปัตยกรรมเครือข่ายคอมพิวเตอร์  กำรออกแบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ โดยทั่วไปแล้ว 
แบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ ได้แก่ 

1. สถาปัตยกรรมฝั่งไคลเอ็นต์ ในเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ประเภทนี้ โหนดอำจเป็นได้ทั้ง
เซิร์ฟเวอร์หรือไคลเอ็นต์ โหนดเซิร์ฟเวอร์จะจัดเตรียมทรัพยำกรต่ำง ๆ ให้กับโหนดไคลเอ็นต์ เช่น 
หน่วยควำมจ ำ ก ำลังกำรประมวลผล หรือข้อมูล และโหนดเซิร์ฟเวอร์อำจดูแลจัดกำรกำรท ำงำนของ
โหนดไคลเอ็นต์ด้วย ไคลเอ็นต์อำจสื่อสำรกันได้ แต่จะไม่แบ่งปันทรัพยำกรให้กัน ตัวอย่ำงเช่น อุปกรณ์
คอมพิวเตอร์บำงเครื่องในเครือข่ำยองค์กรเก็บข้อมูลและกำรตั้งค่ำกำรก ำหนดค่ำ อุปกรณ์เหล่ำนี้เป็น
เซิร์ฟเวอร์ในเครือข่ำย ไคลเอ็นต์สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลนี้ได้โดยส่งค ำขอไปยังเครื่องเซิร์ฟเวอร์ 

 

ภาพที่ 3.9 สถำปัตยกรรมฝั่งไคลเอ็นต์ 
ที่มำ: Snc, 2023 

 2. สถาปัตยกรรมแบบเพียร์ทูเพียร์ ในสถำปัตยกรรมแบบเพียร์ทูเพียร์ (Peer-to-Peer หรือ 
P2P) คอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่อมีอ ำนำจและสิทธิพิเศษเท่ำเทียมกัน ไม่มีเซิร์ฟเวอร์กลำงส ำหรับกำร
ประสำนงำน อุปกรณ์แต่ละเครื่องในเครือข่ำยคอมพิวเตอร์สำมำรถท ำหน้ำที่เป็นไคลเอ็นต์หรือ
เซิร์ฟเวอร์ได้หมด และอำจแบ่งปันทรัพยำกรบำงอย่ำงกับเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ทั้งหมด เช่น 
หน่วยควำมจ ำและก ำลังกำรประมวลผล ตัวอย่ำงเช่น บำงบริษัทใช้สถำปัตยกรรมแบบ P2P เพ่ือโฮสต์
แอปพลิเคชันที่ใช้หน่วยควำมจ ำมำก เช่น กำรแสดงผลกรำฟิก 3 มิติ ในอุปกรณ์ดิจิทัลหลำยเครื่อง 
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ภาพที่ 3.10 สถำปัตยกรรมแบบเพียร์ทูเพียร์ 

ที่มำ: Guntamolwangmail, 2017 
 
 ระบบ P2P เคยถูกใช้ในหลำยโดเมนของแอปพลิเคชัน  แนวคิดนี้ได้รับควำมนิยมจำกระบบ
แชร์ไฟล์ เช่น แอปพลิเคชันกำรแชร์เพลง Napster (เปิดตัวครั้งแรกในปี 1999) กำรเคลื่อนไหวแบบ 
peer-to-peer อนุญำตให้ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตหลำยล้ำนคนเชื่อมต่อ โดยตรง สร้ำงกลุ่มและท ำงำน
ร่วมกันเพ่ือเป็นเสิร์ชเอ็นจิ้นที่ผู้ใช้สร้ำงขึ้น ซูเปอร์คอมพิวเตอร์เสมือน และระบบไฟล์ แนวคิดพ้ืนฐำน
ของกำรค ำนวณแบบ peer-to-peer ถูกก ำหนดไว้ในระบบซอฟต์แวร์รุ่นก่อน ๆ และกำรอภิปรำย
เกี่ยวกับเครือข่ำย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://hmong.in.th/wiki/File_sharing
https://hmong.in.th/wiki/Napster
https://hmong.in.th/wiki/Napster
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สรุป 
กำรสื่อสำรข้อมูลเป็นกำรแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่ำงต้นทำงและปลำยทำง โดยอำศัยสื่อกลำง

ในกำรน ำส่งข้อมูลจำกต้นทำงไปยังปลำยทำงประกอบด้วย ผู้ส่งข้อมูล ผู้รับข้อมูล โพรโทคอล
ซอฟต์แวร์ ข่ำวสำร และสื่อกลำง 
 
ค าถามทบทวน 
 
 1. โพรโทคอลกำรสื่อสำร คืออะไร 
  2. กำรเชื่อมโยงเครือข่ำย ประกอบด้วยสำยอะไรบ้ำง 
  3. LAN คืออะไร 
  4. สำยคู่บิด  คืออะไร ประกอบด้วยอะไรบ้ำง 
  5. Router คืออะไร 
  6. ข้อดีของใยแก้วน ำแสง คืออะไร 
 7. อินทรำเน็ตและเอ็กซ์ทรำเน็ต คืออะไร 
 8. กำรสื่อสำรอินฟรำเรด ส่งสัญญำนได้ไม่เกินกี่เมตร 
  9. Client คืออะไร 
          10. จงอธิบำยเกี่ยวกับ เครือข่ำยวงแหวน มำพอสังเคป 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%83%E0%B8%A2%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B9%89%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%B3%E0%B9%81%E0%B8%AA%E0%B8%87
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สัปดาหท์ี่ 4-5 
อัลกอริทึมและการเขยีนโปรแกรมคอมพิวเตอร ์

 
1. อัลกอริทึม (Algorithm)  
 คือ กระบวนกำรแก้ปัญหำที่สำมำรถอธิบำยออกมำเป็นขั้นตอนที่ชัดเจน เช่น กำรน ำเข้ำ
ข้อมูล แล้วจะได้ผลลัพธ์เช่นไร กระบวนกำรอัลกอริทึมนี้จะประกอบด้วย วิธีกำรที่เป็นขั้นตอนและมี
ส่วนที่ต้องท ำซ้ ำ จนกระท้ังเสร็จสิ้นกระบวนกำรท ำงำน 
 อัลกอริทึม เป็นกำรจัดล ำดับควำมคิดเป็นขั้นตอนเพ่ือแก้ปัญหำในขั้นตอนกระบวนกำรเขียน
โปรแกรม  เป็นกำรแสดงล ำดับกำรท ำงำนตำมคุณสมบัติด้ำนกำรประมวลผลต่ำง ๆ ที่พร้อมจะไป
แปลงเป็นค ำสั่งให้ท ำงำนได้ และยังช่วยตรวจสอบควำมถูกหรือตรวจหำ Bug ของโปรแกรมได้ 
 
2. รูปแบบการเขียนอัลกอริทึม 

กำรอธิบำยขั้นตอนกำรท ำงำนอย่ำงคร่ำวๆ คือกำรเขียนขั้นตอนกำรท ำงำนทั้งหมดโดยไม่ต้อง
ละเอียดมำกแสดงกำรท ำงำนเป็นข้อๆ ซึ่งข้อแรกจะใช้ค ำว่ำ "เริ่มต้น" และข้อสุดท้ำยใช้ "จบกำร
ท ำงำน" 
 ตัวอย่าง กำรหำพ้ืนที่สี่เหลี่ยมผืนผ้ำ สำมำรถน ำมำเขียนอัลกอรทิึม แสดงล ำดับควำมคิดเป็น
ขั้นตอน ได้ดังนี ้
      1. เริ่มต้น 
     2. รับข้อมูลมี 2 ค่ำ คือรับค่ำควำมกว้ำง กับรับค่ำควำมยำว 
      3. ก ำหนดสูตรในกำรค ำนวณพ้ืนที่สี่เหลี่ยมผืนผ้ำ 
     4. หำผลลัพธ์จำกสูตรกำรค ำนวณ 
     5. แสดงผลลัพธ์ของกำรค ำนวณพ้ืนที่ 
      6. จบกำรท ำงำน 
 ซึ่งต้องท ำควำมเข้ำใจถึงคุณสมบัติพ้ืนฐำนของระบบคอมพิวเตอร์ เพ่ือน ำไปประยุกต์ใช้ใน
ขั้นตอนกำรเขียนอัลกอริทึมได้อย่ำงถูกต้อง 
คุณสมบัติพื้นฐำนของระบบคอมพิวเตอร์ 5 อย่ำง ได้แก ่

 1. คุณสมบัติด้ำนหน่วยควำมจ ำ 
 2. คุณสมบัติด้ำนกำรค ำนวณ 

3. คุณสมบัติด้ำนกำรเปรียบเทียบเชิงตรรกะ 
4. คุณสมบัติด้ำนกำรแสดงผลค่ำข้อมูล 
5. คุณสมบัติกำรจัดล ำดับกำรท ำงำน 

 1. คุณสมบัติด้านหน่วยความจ า คุณสมบัติด้ำนหน่วยควำมจ ำ คือ กำรเขียนโปรแกรมต้อง
ใช้งำนพ้ืนที่ในหน่วยควำมจ ำของระบบคอมพิวเตอร์ จึงต้องก ำหนดสัญลักษณ์แทนพ้ืนที่หน่วยควำมจ ำ
โดยกำรใช้ตัวแปร เพื่ออ้ำงอิงถึงข้อมูลในหน่วยควำมจ ำนั้น ๆ 
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 2. คุณสมบัติด้านการค านวณ  คุณสมบัติด้ำนกำรค ำนวณ คือ กำรค ำนวณในระบบ
คอมพิวเตอร์ จะพิจำรณำเลือกประมวลผลตำมล ำดับควำมส ำคัญของสัญลักษณ์เครื่องหมำยกำร
ค ำนวณที่ปรำกฏในนิพจน์เป็นส ำคัญ  
 3. คุณสมบัติด้านการเปรียบเทียบเชิงตรรกะ ใช้หลักกำรท ำงำนของพีชคณิตพิจำรณำ
เงื่อนไขที่ใช้นิพจน์แบบบูลลีนประกอบกำรเขียนค ำสั่งเพ่ือหำข้อสรุปของเงื่อนไขที่ผู้เขียนโปรแกรม
ก ำหนดขึ้น เพ่ือให้เครื่องประมวลผลว่ำหำกเงื่อนไขเป็นจริงให้ด ำเนินกำรค ำสั่งใด หรือเงื่อนไขเป็นเท็จ
ให้ด ำเนินกำรค ำสั่งใด 
 4. คุณสมบัติด้านการแสดงผลค่าข้อมูล เป็นกำรอ่ำนค่ำข้อมูลจำกพ้ืนที่หน่วยควำมจ ำที่
เขียนค ำสั่งน ำไปเก็บไว้หรือจำกกำรค ำนวณที่ต้องมีกำรน ำค่ำไปเก็บไว้ เพ่ือน ำมำแสดงผลลัพธ์ใน
รูปแบบและในต ำแหน่งที่ต้องกำร 
 5. คุณสมบัติการจัดล าดับการท างาน คอมพิวเตอร์จะท ำงำนทีละค ำสั่ง ตำมล ำดับจำกบน
ลงล่ำง หำกเปรียบเทียบใน 1 บรรทัด คือ 1 ค ำสั่งแล้ว คอมพิวเตอร์จะท ำงำนตำมค ำสั่งที่อยู่บรรทัด
บนสุดก่อน แล้วจึงท ำงำนตำมค ำสั่งที่อยู่ในล ำดับต่อมำ จนถึงค ำสั่งในบรรทัดสุดท้ำยนั้นเอง 

 
ภาพที ่4.1 : คุณสมบัติกำรจัดล ำดับกำรท ำงำน 

ที่มำ : www.themtraicay.com, 2019 
 
 
 
 
 
 

https://themtraicay.com/khant-nkaarthmaangaankh-ngkh-mphiwet-r/
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3. หลักการจัดภาพและทิศทางของผังงาน (Flow Chart) 
    1. ทิศทำงของผังงำน จะเริ่มจำกบนลงล่ำง และ ทำงซ้ำยไปขวำ และควรเขียนเครื่องหมำยลูกศร
ก ำกับ ทิศทำงไว้ด้วย 
    2. กำรใช้สัญลักษณ์หรือภำพ มีขนำดต่ำงๆ กันได้ แต่จะต้องมีรูปแบบมำตรฐำนตำมควำมหมำยที่
ก ำหนด 
    3. หลีกเลียงกำรขีดโยงไปมำในทิศทำงตัดกัน ถ้ำจ ำเป็นต้องโยงถึงกันควรใช้เครื่องหมำยจุด
ต่อเนื่องแทน 
    4. มีค ำอธิบำยในภำพ เขียนเพียงสั้น ๆ เข้ำใจง่ำย 
    5. ควรจะมีควำมเป็นระเบียบเรียบร้อยสะอำด และควรจะมีชื่อผังงำน ผู้เขียน วันที่ที่เขียนด้วย 
       ตัวอย่าง Algorithm and Flow Chart ของค ำนวณพ้ืนที่สี่เหลี่ยมผืนผ้ำ 
                  1. เริ่มต้น 
                  2. รับข้อมูลมี 2 ค่ำ คือรับค่ำควำมกว้ำง กับรับค่ำควำมยำว 
                  3. ก ำหนดสูตรในกำรค ำนวณพ้ืนที่สี่เหลี่ยมผืนผ้ำ 
                  4. หำผลลัพธ์จำกสูตรกำรค ำนวณ 
                  5. แสดงผลลัพธ์ของกำรค ำนวณพ้ืนที่ 
                  6. จบกำรท ำงำน 

 

ภาพที่ 4.2 : ตัวอย่ำงของกำรค ำนวณพื่นที่สีเหลี่ยม 
ที่มำ : www.themtraicay.com, 2019 

 

https://themtraicay.com/hlakkaar-phuuenthaan-ain-kaar-ekhiiyn-opraekrm/
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     ดังนั้น อัลกอริทึม ก็คือวิธีคิดแบบมีหลักกำร มีขั้นตอน มีกระบวนกำร ที่เป็นเหตุเป็นผล เพ่ือใช้
ส ำหรับแก้ปัญหำต่ำง ๆ ที่มีควำมสลับซับซ้อนให้บรรลุผลส ำเร็จ และกำรใช้ อัลกอริทึมเข้ำมำ
แก้ปัญหำต่ำง ๆ เพ่ือให้ได้ผลออกมำถูกต้อง โดยมีมำตรฐำนเดียวกัน แม้จะมีควำมซับซ้อนและมี
ข้อมูลในปริมำณมำก อัลกอริทึมก็สำมำรถจัดกำรแก้ปัญหำแบบมีหลักกำรได้ไม่ยำก ท ำให้กำรค้นหำ
ข้อมูลง่ำยขึ้นและตรงตำมที่ต้องกำร 
 

 

 
ภาพที่ 4.3 อัลกอริทึม 

ที่มำ : Simplilearn, 2023 
 
4. องค์ประกอบของการจัดท าอัลกอริทึม 
    1. การวิเคราะห์ (Analysis) 
       - พิจำรณำสิ่งที่โจทย์ต้องกำร 
       - พิจำรณำรูปแบบของผลลัพธ์ที่โจทย์ต้องกำร 
       - พิจำรณำข้อมูลที่ได้รับมำ 
       - เลือกภำษำท่ีจะใช้เขียน 
       - กำรก ำหนดตัวแปรต่ำง ๆ เพ่ือใช้ในกำรแทนค่ำข้อมูล 
   2. การออกแบบ (Design) 
       - ออกแบบผังงำน หรือ Flowchart เป็นกำรอธิบำยขั้นตอนกำรท ำงำนโดยกำรใช้สัญลักษณ์
รูปภำพในกำรแสดงควำมหมำย 
        - รหัสเทียม หรือ Pseudo Code เป็นกำรอธิบำยขั้นตอนกำรประมวลผลโดยกำรใช้วลี
ภำษำอังกฤษ 
   3. การเขียนโปรแกรม (Coding/programming) 
       - ใช้ภำษำเครื่องที่เป็นเลขฐำนสอง 0 และ 1  
       - ใช้ภำษำระดับสูง เช่น Python Java 
       - ใช้ GUI ในกำรเขียนโปรแกรมเชิงวัตถุ 
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   4. ทดสอบและแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรม (Testing and Debugging) 
           - เป็นขั้นตอนกำรทดสอบโปรแกรมที่เขียนออกมำว่ำมีกำรท ำงำนถูกต้องตำมที่ต้องกำร
หรือไม ่
           - เพ่ือตรวจสอบควำมผิดพลำดทำงไวย์กร (Syntax error)  
           - เพ่ือตรวจสอบควำมผิดพลำดที่เกิดข้ึนขณะรันโปรแกรม (Run-Time Error) 
  5. การจัดท าเอกสารและการบ ารุงรักษา (Documentation and Maintenance) 
           คือกำรท ำให้ไม่สับสนกับวิธีด ำเนินงำน เพรำะทุกอย่ำงจะถูกจัดเรียงเป็นขั้นตอนมีวิธีกำรและ
ทำงเลือกไว้ เมื่อน ำมำใช้จะท ำให้กำรท ำงำนส ำเร็จอย่ำงรวดเร็ว ท ำให้ปัญหำลดลงหรือสำมำรถค้นหำ
ต้นเหตุของปัญหำได้อย่ำงรวดเร็ว 
 
5. รูปแบบการเขียนอัลกอริทึม  
        กำรเขยีนอัลกอริทึมมีหลำยรูปแบบ โดยผู้เขียนสำมำรถใช้อัลกอริทึมหลำยรูปแบบประกอบกัน
ในกำรออกแบบอัลกอริทึมนั้นเพ่ือใช้ในกำรแก้ปัญหำกำรเขียนโปรแกรมได้ 

1. แบบล าดับ (Sequential)  
       มีลักษณะกำรท ำงำนจะเป็นไปตำมขั้นตอน ก่อน-หลัง ต่อเนื่องกันไปเป็นล ำดับ โดยกำรท ำงำน
แต่ละขั้นตอนต้องท ำให้เสร็จก่อน แล้วจึงไปท ำขั้นตอนต่อไป 
       ตัวอย่าง กำรเขียนอัลกอริทึมแบบล ำดับ กำรทอดไข่เจียว 
                  1. เริ่มต้น                               
                  2. หยิบไข่ไก ่                           
                  3. ตอกไข่ไก่ใส่ภำชนะ                             
                  4. ปรุงรส ด้วยเครื่องปรุง                
                  5. ตีไข่ด้วยช้อนส้อม                  
                  6. ตั้งกระทะบนเตำ 
                  7.เปิดแก๊ส และติดไฟ  
                  8. ใส่น้ ำมันพืช 
                  9. น ำไข่ที่ปรุงรสแล้วใส่ลงในกระทะที่ร้อน 
                10. ทอดจนสุก 
                11. ตักข้ันใส่จำนที่เตรียมไว้ 
                12. จบกำรท ำงำน 

     2. แบบทางเลือก (Decision)  
        อัลกอริทึมรูปแบบนี้ มีเงื่อนไขเป็นตัวก ำหนดเส้นทำงกำรท ำงำนของกระบวนกำร
แก้ปัญหำ โดยตัวเลือกนั้นอำจจะมีตั้งแต่ 2 ตัวขึ้นไป เช่น สอบข้อเขียน คะแนนเต็ม 50 ได้
คะแนน 30 สอบผ่ำน ถ้ำต่ ำกว่ำ 30 สอบไม่ผ่ำน 
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       ตัวอย่าง กำรเขียนอัลกอริทึมแบบทำงเลือก กำรตัดเกรดวิชำคอมพิวเตอร์ 
                  1. เริ่มต้น 
                  2. คะแนนสอบของนักเรียน 
                  3. ตรวจสอบคะแนน (คะแนนที่สอบผ่ำน 50 คะแนน) 
                  4. ถ้ำมำกกว่ำ 50 คะแนน สอบผ่ำน 
                  5. ถ้ำน้อยกว่ำ 50 คะแนน สอบตก 
                  6. ประกำศผล 
                  7. จบกำรท ำงำน 
    3. แบบท าซ้ า (Repetition)  
       อัลกอริทึมแบบนี้คล้ำยกับแบบทำงเลือก คือ มีกำรตรวจสอบเงื่อนไข แต่แตกต่ำงกัน
ตรงที่เมื่อกำรท ำงำนตรงตำมเงื่อนไขท่ีก ำหนด โปรแกรมจะกลับไปท ำงำนอีกครั้งวนกำรท ำงำน
แบบนี้เรื่อย ๆ จนกระทั่งไม่ตรงกับเงื่อนไขที่ก ำหนดไว้จึงหยุดกำรท ำงำนหรือท ำงำนในขั้นต่อไป 
 
       ตัวอย่าง กำรเขียนอัลกอริทึมแบบท ำซ้ ำ กำรซื้อมังคุด 1 กิโลกรัม 

               1. เริ่มต้น 
               2. หยิบถุงพลำสติก 
               3. หยิบมังคุดมำเลือก โดยกดท่ีเปลือกท่ีนิ่มๆ 
               4. ตรวจสอบเงื่อนไข (น้อยกว่ำ 1 กิโลกรัม) 
               5. ถ้ำจริง เลือกมังคุดต่อ 
               6. ถ้ำเท็จ หยุดเลือก 
               7. จ่ำยเงินให้กับผู้ที่ขำย 

                 8. จบกำรท ำงำน 
 
6. คุณลักษณะการเขียนอัลกอริทึม 
          ในกำรแก้ปัญหำแต่ละปัญหำมหลำยวิธี ดังนั้นกำรเขียนอัลกอริทึมเพ่ือแก้ปัญหำแต่ละปัญหำ
ก็มีหลำยวิธีด้วย แต่ละวิธีมีทั้งข้อเด่นข้อด้อย ดังนั้นต้องเลือกให้เหมำะสมกับงำนและสภำพแวดบ้อม
ในขณะนั้น โดยทั่วไปอัลกอริทึมท่ีดี ต้องคุณลักษณะดังต่อไปนี้ 
           อะไรเป็นข้อมูลออก (Output)  
                         1. มีควำมถูกต้อง ควำมถูกต้องเป็นคุณสมบัติข้อแรกที่จะต้องพิจำรณำ นั่นคือ
เมื่อท ำงำนตำมอัลกอริทึม แล้วจะต้องได้ผลลัพธ์ที่ถูกต้อง ซึ่งถ้ำผลลัพธ์ที่ได้จำกอัลกอริทึมไม่ถูกต้อง 
จะถือว่ำไม่ใช่อัลกอริทึมท่ีดี โดยที่ไม่จ ำเป็นต้องพิจำรณำคุณสมบัติข้ออ่ืน ๆ 
                         2. ใช้เวลำในกำรปฏิบัติงำนน้อยที่สุด 
                         3. สั้น กระชับ มีเฉพำะขั้นตอนที่จ ำเป็นเท่ำนั้น 
                         4. ใช้เนื้อที่ในหน่วยควำมจ ำน้อยท่ีสุด เนื้อท่ีในหน่วยควำมจ ำจะถูกใช้ส ำหรับเก็บ
ค่ำของตัวแปร และเก็บค ำสั่งที่ใช้ในกำรท ำงำน ดังนั้น ถ้ำอัลกอริทึมยำวเกินควำมจ ำเป็น จะท ำให้ใช้
เนื้อท่ีมำก และ ถ้ำมีตัวแปรมำกเกินควำมจ ำเป็น ก็จะท ำให้เสียเนื้อที่ในหน่วยควำมจ ำไปด้วย 
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                       5. มีควำมยืดหยุ่นในกำรใช้งำน 
                       6. ใช้เวลำในกำรพัฒนำน้อยที่สุด เมื่อน ำอัลกอริทึมไปแปลงเป็นโปรแกรม
ภำษำคอมพิวเตอร์แล้วจะต้องใช้เวลำน้อยที่สุด 
                       7. ง่ำยต่อกำรท ำควำมเข้ำใจ 
การวิเคราะห์อัลกอรึทึม 

กำรวิเครำะห์ข้ันตอนวิธีกำร ต้องท ำกำรแยกแยะระบบว่ำเป็นข้อมูลเข้ำ หรือออกดังนี้ 
อะไรเป็นข้อมูลเข้ำ (Input) 
วิธีกำรประมวลผลที่จะนำมำซึ่งค ำตอบ (Process) 
ตัวอย่างท่ี 1 ต้องกำรหำค่ำเฉลี่ยของคะแนนวิชำ คอมพิวเตอร์พื้นฐำน ของนักศึกษำจำนวน 50 คน 

วิเครำะห์อัลกอริทึม 
ข้อมูลเข้ำ     : คะแนนของนักศึกษำแต่ละคน (Score) 
ประมวลผล  : ผลรวมของคะแนนนักศึกษำทุกคน 50 (Average) 
ข้อมูลออก   : พิมพ์ผลลัพธ์ 

ตัวอย่างที่ 2 จงค ำนวณหำพ้ืนที่สำมเหลี่ยม โดยให้ผู้ใช้สำมำรถ Input ข้อมูลควำมสูงและควำมยำว
ฐำนได้ 

วิเครำะห์อัลกอริทึม 
ข้อมูลเข้ำ : ควำมสูง (H) , ควำมยำวฐำน (B) 
ประมวลผล : ค ำนวณ Area = ½ * B*H 
ข้อมูลออก : แสดงค่ำพ้ืนที่สำมเหลี่ยมที่หน้ำจอ 
 

7. เครื่องมือช่วยในการเขียนอัลกอริทึม 
        กำรเขียนอัลกอริทึม เป็นกำรวำงแผนเกี่ยวกับกำรแก้ปัญหำ โดยจะอธิบำยกำรท ำงำนที่ชัดเจน
เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรเขียนโปรแกรม ช่วยให้กำรเขียนโปรแกรมท ำได้ง่ำยขึ้น ช่วยให้โปรแกรมมี
ข้อผิดพลำดน้อยลง นอกจำกนี้ยังช่วยตรวจสอบกำรท ำงำนของโปรแกรม ท ำให้ทรำบขั้นตอนกำร
ท ำงำนของโปรแกรมได้อย่ำงรวดเร็ว โดยไม่ต้องดูจำกโปรแกรมจริง 
       ในกำรเขียนอัลกอริทึม มีเครื่องมือช่วยในกำรเขียนที่นิยมใช้ 3 แบบ คือ 
            1. บรรยำย (narrative description) 
            2. ผังงำน (flowchart) 
            3. รหัสล ำลอง (pseudo code) 
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สรุป 
            อัลกอริทึม (Algorithm) เป็นวิธีกำรในกำรท ำงำนอย่ำงใดอย่ำงหนึ่ง ที่มีล ำดับกำรท ำงำน
เป็นขั้นตอนชัดเจน และปฏิบัติตำมขั้นตอนแล้วได้ผลลัพธ์ที่ถูกต้อง อัลกอริทึมที่ดีจะต้องมีควำม
ถูกต้อง ท ำงำนได้เร็ว สั้น กระชับ ใช้เนื้อที่ในหน่วยควำมจะน้อย มีควำมยืดหยุ่นเขียนโปรแกรมได้เร็ว 
และง่ำยต่อกำรท ำควำมเข้ำใจ กำรเขียนอัลกอริทึมเป็นกำรวำงแผนเกี่ยวกับกำรแก้ปัญหำ โดยจะ
อธิบำยกำรท ำงำนที่ชัดเจนเพื่อเป็นแนวทำงในกำรเขียนโปรแกรม ช่วยให้กำรเขียนโปรแกรมท ำได้ง่ำย
ขึ้น ลดข้อผิดพลำดของโปรแกรม และช่วยตรวจสอบกำรท ำงำนของโปแกรม กำรเขี ยนอัลกอริทึมมี
เครื่องมือช่วยในกำรเขียน คือ กำรบรรยำย ผังงำน และ ซูโดโค๊ด กำรเขียนแบบบรรยำยจะเขียน
บรรยำยด้วยภำษำพูดใด ๆ ท ำให้แปลงเป็นโปแกรมได้ยำก กำรเขียนแบบผังงำนจะเขียนเป็นรูปภำพ
โดยใช้สัญลักษณ์แทนควำมหมำยต่ำง ๆ ท ำให้มองเห็นลพดับกำรท ำงำนของอัลกอริทึมได้ชัดเจน 
แปลงเป็นโปรแกรมก็ท ำได้ง่ำยและเร็ว กำรเขียนแบบรหัสเทียมจะกึ่งบรรยำยร่วมกับค ำเฉพำะซึ่งจะ
ใกล้เคียงกับภำษำคอมพิวเตอร์ท ำให้แปลงเป็นโปรแกรมภำษำ คอมพิวเตอร์ก็ท ำได้ง่ำยและเร็วกว่ำ
กำรเขียนแบบผังงำน 

 
ค าถามทบทวน 
 
  1. จงอธิบำยควำมหมำยของ Algorithm คืออะไร 
  2. คณุสมบัตพ้ืินฐำนของระบบคอมพิวเตอร์มีอะไรบ้ำง จงยกตัวอย่ำง 
  3. จงอธิบำยควำมส ำคัญของ Algorithm มำพอสังเขป 
  4. รูปแบบกำรเขียน Algorithm มีก่ีชนิด มีอะไรบ้ำง 
           5. องค์ประกอบของกำรจัดท ำอัลกอริทึมมีอะไรบ้ำง 
  6. จงอธิบำยรูปแบบกำรเขียน Algorithm แบบท ำซ้ ำ (Repetition) 
           7. เครื่องมือช่วยในกำรเขียน Algorithm มีอะไรบ้ำง 
           8. จงอธิบำยควำมหมำยของ Flow Chart 
           9. จงอธิบำย หลักกำรจัดภำพและทิศทำงของ Flow Chart มำพอสังเขป 
         10. ยกตัวอย่ำงรูปแบบกำรเขียน Algorithm มำ 1 ชนิด 
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สัปดาหท์ี่ 6-7 
เทคโนโลยีเมตาเวิร์ส 

 
1. จักรวาลนฤมิต (Metaverse) 
    Metaverse จะหมำยถึง เทคโนโลยีที่สำมำรถเชื่อมต่อทุกกำรสื่อสำรบนโลกออนไลน์ ให้รวมกัน
เป็นหนึ่งเดียวได้  แม้ว่ำ Facebook จะถูกเปลี่ยนชื่อบริษัทแม่อย่ำงเป็นทำงกำรคือ เมต้ำ (META) แต่
ใช่ว่ำมำร์ค ซัคเคอร์เบิร์ก จะกลำยเป็นเจ้ำของเมตำเวิร์สทั้งหมด เพรำะควำมกว้ำงใหญ่ของโลกใหม่
บนอินเทอร์เน็ตนี้ สำมำรถที่จะถูกจับจองจำกบริษัทใหญ่ต่ำง ๆ ทั่วโลกผ่ำนทำงเทคโนโลยีชั้นน ำได้
ทั้งหมด 
    ดังนั้นกำรถือครองพ้ืนที่เมตำเวิร์สของ Facebook จึงเป็นเพียงแค่ส่วนหนึ่งเท่ำนั้น ส่วนที่เหลือจะ
เป็นพ้ืนที่ของบริษัทต่ำง ๆ  ที่พัฒนำเทคโนโลยีของตัวเองให้เข้ำร่วม และกลำยเป็นหนึ่งเดียวกับเมตำ
เวิร์สได้อย่ำงสมดุลที่สุด ซึ่งถ้ำถำมว่ำ Metaverse คืออะไร สำมำรถเปรียบเทียบถึงควำมเป็นจักรวำล 
ที่มีกำรรวมกันของทั้งดวงดำว, โลก, หลุมด ำ และทุกอณูของจักรวำลที่รวมกันเป็นหนึ่งเดียว 
    ซึ่งจะท ำให้เห็นถึงควำมเป็น Infinity หรือไม่มีที่สิ้นสุด ดังนั้นจึงกลำยเป็นกำรรวมกันของทุก
บริกำรที่จะอยู่ภำยใน Metaverse พร้อมกำรเชื่อมต่อผู้คนจำกทั่วโลก ให้เข้ำมำท ำควำมรู้จักกันผ่ำน
ทำงผู้ให้บริกำรต่ำง ๆ ดังนั้นผู้ที่มีเทคโนโลยีชั้นน ำอยู่ในมือ เช่น Google Facebook Microsoft กลุ่ม
ธุรกิจ Startup หรือแม้แต่เจ้ำใหญ่แห่งวงกำรอุปกรณ์สื่อสำรอย่ำง Apple จะสำมำรถสร้ำงเมต้ำเป็น
ของตัวเองได้ทั้งหมด 

 

 
ภาพที่ 5.1  Metaverse 

ที่มำ : www.dailynews.co.th, 2022 
 

2. ประโยชน์ส าคัญของ Metaverse 
       ส ำหรับ Metaverse แล้ว ถูกมองว่ำเป็นควำมหวังแห่งโลกอนำคต จึงมีกำรพัฒนำเทคโนโลยีให้
ทันสมัยและสำมำรถที่จะพำกำรสื่อสำรของคนรุ่นใหม่มีควำมสะดวกและเชื่อมต่อกันได้จำกทั่วโลก 
พร้อมให้ประโยชน์ต่อกลุ่มธุรกิจที่ไม่ว่ำจะเป็นรุ่นก่อนหรือรุ่นใหม่ได้อย่ำงครบถ้วน แม้แต่กำรใช้งำน
ส่วนบุคคลก็ยังสำมำรถท ำให้ชีวิตเพลินและมีควำมสุขได้ เรียกได้ว่ำแม้คุณอยู่บ้ำนหรืออยู่ภำยใน
คอนโดแบบสบำย ๆ ไม่จ ำเป็นต้องออกจำกบ้ำนไปเสี่ยงโรคติดต่อก็สำมำรถใช้ชีวิตประจ ำวันได้เหมือน
ปกติ ดังนั้นควำมเป็นเมต้ำเวิร์สจึงถูกบัญญัติให้เป็นกลุ่มโลกเสมือนจริงที่ถือเป็นโลกใหม่ มำพร้อม
ประโยชน์ที่จะท ำให้บุคคลทั่วไปและธุรกิจได้น ำไปใช้มำกข้ึน ดังนี้ 
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       1. กำรสร้ำงชุมชนบนโลกเสมือนจริงที่ให้สภำพแวดล้อมกับวัตถุต่ำง ๆ รอบตัวที่เหมือนจริงมำก 
และสำมำรถเชื่อมต่อกันได้ จะท ำให้เกิดปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน พร้อมกำรสร้ำงกิจกรรมร่วมกันได้
อย่ำงดีที่สุด 
       2. แม้จะเป็นเพียงแค่โลกเสมือนจริงที่ต้องใช้งำน VR และ AR แต่สำมำรถใช้ได้ครบทุกด้ำน 
ดังนั้นคุณจึงพูดคุยกับคนจริง ออกก ำลังกำยไปกับเพ่ือนจริง ๆ ชมคอนเสิร์ต ประชุมงำน และท ำทุก
กิจกรรมได้เหมือนตำมปกต ิ
       3. ปัจจุบันอุปกรณ์ส ำหรับเทคโนโลยี Metaverse อย่ำงเครื่อง VR และ AR ถูกพัฒนำให้มีควำม
ทันสมัยมำกข้ึน และรำคำเข้ำถึงง่ำย สำมำรถเลือกได้หลำยรูปแบบจำกหลำยแบรนด์ ดังนั้นจึงกระจำย
ควำมเป็น metaverse ออกไปได้มำกข้ึน 
       4. หนึ่งในประโยชน์ส ำคัญที่ Metaverse ก ำลังมำแรง คือ กำรถูกพัฒนำให้ใช้ในชีวิตจริงด้ำน
กำรแพทย์, วิศวกรรม, ควำมบันเทิง และกำรค้ำขำยต่ำง ๆ ที่จะมีควำมทันสมัยมำกขึ้น จึงท ำให้ชีวิต
ของมนุษย์ปลอดภัย สะดวก และรวดเร็วกว่ำเดิม 
       5. เทคโนโลยีของเมตำเวิร์สถูกเชื่อมต่อสู่ควำมปลอดภัยในด้ำนต่ำง ๆ ดังนั้นไม่ว่ำคุณจะอยู่ที่
บ้ำน คอนโด หรือที่อยู่อำศัยใด ๆ แล้วใช้ชีวิตร่วมกับควำมเป็น metaverse ได้โดยที่ไม่ต้องกลัว
ปัญหำด้ำนควำมปลอดภัยเลยแม้แต่น้อย 
       6. กำรท ำธุรกิจบนโลกอินเทอร์เน็ตที่ใช้งำน Metaverse จะท ำให้เกิดควำมคล่องตัว สื่อสำรกับ
คนทัว่โลกได้ชัดเจน และต้นทุนไม่สูงมำกจนเกินไป 
 
3. การประยุกต์ใช้งาน Metaverse  
     ธุรกิจรุ่นใหม่มีกำรใช้งำน Metaverse เพ่ือเข้ำถึงกลุ่มเป้ำหมำยและกำรเชื่อมต่อธุรกิจเข้ำหำกันได้
อย่ำงคล่องตัวมำกยิ่งขึ้น ดังนั้นกลุ่มธุรกิจใหญ่ที่มีชื่อเสียงระดับประเทศและระดับโลก จึงเริ่มเข้ำสู่
พ้ืนที่ของเมตำเวิร์สกันมำกขึ้น ดังนั้นจึงขอแนะน ำกำรใช้งำนของธุรกิจใหญ่ทั่วโลกที่เข้ำสู่ควำมเป็น
จักรวำลนฤมิตแบบเต็มตัว ดังนี้ 
    1. ธุรกิจการเงิน กำรเป็น Metaverse กับธุรกิจด้ำนกำรเงิน เริ่มมองเห็นแพลตฟอร์มที่ค่อนข้ำง
ชดัเจนมำกขึ้น เนื่องมำจำกกำรท ำธุรกรรมปกติของมนุษย์ถูกพัฒนำสู่กำรเป็นกำรท ำธุรกรรมออนไลน์
ผ่ำนทำงมือถือ กระทั่งกลำยเป็นวิถีของพฤติกรรมผู้บริโภคที่ปรับเปลี่ยนไปจำกเดิม ไม่จ ำเป็นต้องเจอ
หน้ำกันก็สำมำรถที่จะพูดคุยเรื่องกำรเงินหรือจัดกำรธุรกรรมต่ำง ๆ ได้เสร็จสิ้น ดังนั้นจึงเกิดเป็น
แนวคิดบริกำรธุรกิจกำรเงินบนเมตำเวิร์ส หรือที่ถูกเรียกว่ำ Virtual Financial Services ซึ่งใน
ปัจจุบันมีธุรกิจจำกทั่วโลกเริ่มปรับตัวเข้ำสู่ระบบนี้กันมำกขึ้น พร้อมกำรเปิดแพลตฟอร์มส ำหรับลูกค้ำ
ที่เข้ำมำใช้งำนในรูปแบบ  Virtual Bank และใช้บริกำรธุรกิจของทำงธนำคำรได้อย่ำงครบครันทุกด้ำน 
ส ำหรับในประเทศไทยแล้วยังไม่ถือว่ำมำเต็มตัวมำกนัก แต่เริ่มมีกำรปรับเปลี่ยนไปทีละส่วนอย่ำงเห็น
ได้ชัด ดังนั้นจึงถือเป็นหนึ่งในธุรกิจที่เข้ำสู่ควำมเป็นเมตำเวิร์สในอนำคตเต็ม 100% แน่นอน 
 



63 
 

 
ภาพที่ 5.2  ธุรกิจกำรเงิน 

ที่มำ : www.mcot.net, 2021 
 

     2. ธุรกิจสกุลเงินดิจิทัล 
         เทคโนโลยีที่ทันสมัยย่อมมำพร้อมกับนวัตกรรมยุคใหม่ ที่จะเพ่ิมควำมสะดวกต่อชีวิต
มำกขึ้น ดังนั้นกลุ่มของธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัล จึงกลำยมำเป็นหนึ่งในธุรกิจระดับโลกที่เข้ำสู่เมตำ
เวิร์สก่อนใคร พร้อมกำรพัฒนำสินทรัพย์ในโลกดิจิทัลที่กลำยมำเป็นสิ่งเสมือนจริงแทบทั้งหมด 
ไม่ว่ำจะเป็นที่ดิน ไอเทมภำยในเกม งำนศิลปะ งำนด้ำนควำมบันเทิง หรือตัวละคร Avatar  
ต่ำงมีบทบำทส ำคัญที่สำมำรถท ำเงินได้จริงภำยในตลำดของ NFT หรือ Non-Fungible 
Token ซึ่งเป็นเทคโนโลยีบล็อกเชนรุ่นใหม่ล่ำสุด ที่สำมำรถอ ำนวยควำมสะดวกด้ำนกำรท ำ
ธุรกรรมผ่ำน metaverse ได้อย่ำงรวดเร็ว มีควำมโปร่งใส สำมำรถเข้ำตรวจสอบได้เสมอและ
เจ้ำของสิทธิ์จะเข้ำถึงสินทรัพย์ของตัวเองภำยในโลกเสมือนจริงได้ง่ำย นอกจำกนี้ยังน ำไปสู่กำร
ถือครองเหรียญ Bitcoin หรือเหรียญคริปโตเคอเรนซี่อ่ืน ๆ เพื่อกำรน ำไปแลกเปลี่ยนเป็นสินค้ำ
กับบริกำรต่ำง ๆ ได้อย่ำงสะดวกอีกด้วย 
    3. ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ 
        ธุรกิจอสังหำริมทรัพย์เริ่มมีกำรปรับตัวเข้ำสู่ Metaverse ด้วยกำรน ำเครื่อง VR มำเป็น
หนึ่งในกำรส่งเสริมกำรขำย เพ่ือท ำให้ผู้ซื้อได้เข้ำถึงประสบกำรณ์ที่อยู่อำศัยใหม่อย่ำงน่ำ
ประทับใจมำกขึ้น โดยเฉพำะในกลุ่มของคอนโดที่มีกำรน ำเทคโนโลยีทั้ง VR และ AR มำ
ส่งเสริมกำรขำย ด้วยกำรน ำผู้ซื้อไปเยี่ยมชมห้องเสมือนจริง ของโครงกำรคอนโดที่ก ำลังพัฒนำ
พ้ืนที่อยู่ ดังนั้นจึงไม่มีห้องจริงได้เห็นกำรใช้เทคโนโลยีใหม่นี้จึงช่วยพำผู้ซื้อไปเห็นห้องจริงได้ง่ำย 
และสำมำรถออกควำมคิดเห็นร่วม  เพื่อกำรตกแต่งห้องที่ตรงใจตัวเองมำกข้ึน จึงช่วยเพ่ิมควำม
พึงพอใจและท ำให้ปิดยอดขำยได้ เร็วกว่ำเดิมอีกด้วย นอกจำกนี้ยั งปรับเปลี่ยนธุรกิจ
อสังหำริมทรัพย์ให้สำมำรถกระจำยโฆษณำ บริกำร และเรื่องรำวต่ำง ๆ ของแต่ละบริษัทไปสู่
กลุ่มเป้ำหมำยได้รวดเร็วและน่ำสนใจมำกข้ึนอีกด้วย 
 
 

https://www.mcot.net/view/bAvCNxHv
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4. ธุรกิจสื่อออนไลน์ 
            ธุรกิจด้ำนสื่อออนไลน์ถือว่ำมีควำมโดดเด่นที่สุดในกลุ่มของ Metaverse เพรำะถือว่ำมำเร็ว
มำกและมีกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง พร้อมกำรมีเจ้ำใหญ่อยู่ภำยในธุรกิจเป็นจ ำนวนมำก เช่น กำรเข้ำ
มำเป็นส่วนหนึ่งของเมตำเวิร์สจำก Google ผู้ให้บริกำร Search Engine ชื่อดังของโลกFacebook ที่
มำร์ค ซัคเคอร์เบิร์ก เปลี่ยนบริษัทแม่ให้กลำยเป็น Meta เพ่ือกำรสื่อให้เห็นถึงควำมเป็นเมตำเวิร์
สแบบเต็มร้อยเปอร์เซ็นต์ และ Microsoft ที่มีกำรเปิดตัวอุปกรณ์รุ่นใหม่ล่ำสุดออกมำเพ่ือให้สำมำรถ
ใช้งำนร่วมกับเมตำเวิร์สได้อย่ำงสมบูรณ์แบบ ทั้งยังมีอุปกรณ์ใหม่ๆถูกผลิตออกมำเพ่ือให้เข้ำถึงควำม
เป็น metaverse ได้มำกขึ้น ดังนั้นคุณจึงควรเตรียมตัวรอเพ่ือจะเข้ำร่วมเป็นส่วนหนึ่งภำยใน
แพลตฟอร์มสื่อออนไลน์ต่ำง ๆ  แบบเข้ำถึงอย่ำงสมจริงในอนำคตได้เลย 
        5. ธุรกิจด้านสื่อสาร 
            ธุรกิจทำงด้ำนสื่อสำรเป็นอีกหนึ่งกลุ่มที่มีกำรวำงอนำคต ให้อยู่ในพ้ืนที่ของ Metaverse 
แล้วสร้ำงรูปแบบใหม่ ๆ ในด้ำนงำนบริกำรที่ถูกใจและเข้ำถึงกลุ่มเป้ำหมำยได้ดีกว่ำเดิม หนึ่งในเจ้ำ
ใหญ่ของกลุ่มอุปกรณ์สื่อสำรที่ไม่มีทำงพลำด! กำรเข้ำเป็นส่วนหนึ่งของเมตำเวิร์ส คือ Apple ผู้
สร้ำงสรรค์ธุรกิจที่มีควำมเรียบง่ำยแต่แตกต่ำง และกลำยมำเป็นอันดับ 1 ของโลกอย่ำงง่ำยดำย โดยมี
กำรพัฒนำ VR กับโปรเจค Apple Glasses ที่ถูกท ำขึ้นมำเพ่ือเสริมประสบกำรณ์ใหม่ให้กับผู้ใช้งำน 
Apple iPhone และกลุ่มผลิตภัณฑ์ของ Apple ทั้งหมด โดยมีคำดกำรณ์จะเปิดตัวภำยในปี 2565 
แล้วจะเปิดตัวโปรแกรมใหม่อย่ำง ARKit ที่จะใส่ไว้ภำยใน Framework ของทำง Apple และมีกำรให้
ผู้พัฒนำใส่เข้ำสู่ Application ของ Apple เพ่ือให้เริ่มต้นกำรท ำงำนที่สมบูรณ์แบบ ซึ่งในควำมเป็น
จริงแล้วบริษัทยักษ์ใหญ่รำยนี้ได้พัฒนำระบบของ AR มำตั้งแต่ปี 2560 
        6. ธุรกิจบันเทิง 
           ธุรกิจด้ำนบันเทิงเป็นอีกหนึ่งกลุ่มใหญ่ที่น่ำจับตำมอง เพรำะถ้ำคุณเป็นสำยบันเทิงจะรู้ดีว่ำ
กลุ่มธุรกิจนี้ เริ่มมีกำรน ำทั้ง VR และ AR ภำยใน Metaverse ออกมำใช้กับมิวสิควีดีโอ กำรแต่งเพลง 
และอีกหลำกหลำยบริกำรที่เกี่ยวข้องกับตัวศิลปินมำกขึ้น ดังเช่นวงกำรเพลงของเกำหลีใต้ ที่มีหลำย
วงบอยแบนด์และเกิร์ลกรุ๊ป น ำ AR มำเป็นหนึ่งในส่วนส ำคัญของ Music Video ทั้งยังมีกำรพูดคุย
และสื่อสำรระหว่ำงกลุ่มแฟนคลับกับศิลปินผ่ำนทำง metaverse ในหลำกหลำยรูปแบบอีกด้วย 
 
4. ความเป็นมาของค าว่า Metaverse 
     ค ำว่ำ “Metaverse” เป็นกำรน ำค ำว่ำ Meta รวมกับ Verse ได้ควำมหมำยว่ำเป็น “จักรวำล
นฤมิต” ตำมรำชบัณฑิตยสภำ [1] ปรำกฏครั้งแรกในนิยำยแนวไซไฟ เรื่อง Snow Crash แต่งโดยนีล 
สตีเฟนสัน ในปี 1992 ซึ่งโลก Metaverse ในหนังสือของนีลเป็นโลกเสมือนจริง 3 มิติ ที่ผู้คนสำมำรถ
ปฏิสัมพันธ์กันได้ในรูปแบบของอวตำร (Avatar) 
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ภาพที่ 5.3 ที่มำของค ำว่ำ “Metaverse” 
ที่มำ : www.nectec.or.th, 2022 

 
5. Metaverse กับการประยุกต์ใชก้ับเทคโนโลยี 
    AR (Augmented Reality) VR (Virtual Reality) และ XR (Extended Reality) เป็นเทคโนโลยี
ส ำคัญในกำรที่จะช่วยให้สภำพแวดล้อมโลกควำมเป็นจริงเข้ำกับกิจกรรมในโลกเสมือน แบบ 360 
องศำ โดยอุปกรณ์ส ำคัญ คือแว่นตำ VR ผ่ำนกำรรับรู้ของเรำไม่ว่ำจะเป็นกำรมองเห็น เสียง กำรสัมผัส 
และท ำให้สำมำรถใช้ชีวิตบนโลกเสมือนจริงได้ เช่น กำรซื้อที่ดินบนโลกเสมือนจริง เล่นเกม กำรเข้ำ
ร่วมคอนเสิร์ต กำรซื้อสินค้ำโดยใช้สกุลเงินดิจิทัล 
 

 

 
ภาพที่ 5.4 Metaverse กับกำรประยุกต์ใช้กับเทคโนโลยี 

ที่มำ : www.nectec.or.th, 2022 
 
 
 

https://www.nectec.or.th/
https://www.nectec.or.th/
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Metaverse ส าคัญอย่างไร 
     กำรเข้ำมำของ Metaverse เรียกได้ว่ำท ำให้ชีวิตประจ ำวันของเรำเปลี่ยนไป ทั้งกำร
ติดต่อสื่อสำร กำรท ำงำน หรือแม้กระทั่งกำรโฆษณำ หำกเรำยังเมินเฉย ไม่สนใจ ตัวเรำเอง 
และธุรกิจของเรำอำจจะเสียเปรียบได้ในอนำคต อย่ำงที่ผ่ำนมำ อินเทอร์เน็ต โซเชียลมีเดีย ที่มี
ผลต่อชีวิตของเรำในทุก ๆ ด้ำน ไม่ว่ำจะเป็นเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม 

 

 

 
                             ภาพที่ 5.5 Metaverse ส ำคัญอย่ำงไร 

   ที่มำ : www.nectec.or.th, 2022 
 
 

6. Metaverse กับโอกาสทางธุรกิจ 
    ธุรกิจบันเทิง : สำมำรถจัดงำนอีเวนต์ นิทรรศกำร คอนเสิร์ตในโลกเสมือนจริงที่ไร้ขีดจ ำกัด 
สำมำรถเปลี่ยนชุดได้ทันที หรือสร้ำงสรรค์เวทีให้ล้ ำเหนือจิตนำกำรอย่ำงไรก็ได้ 
    ธุรกิจแฟชั่น : เป็นกำรเปิดมิติใหม่ในกำรช้อปปิ้ง และเริ่มมีแบรนด์ระดับโลก เข้ำมำขำยเสื้อผ้ำ
ดิจิทัลส ำหรับอวำตำร ในรูปแบบ 3 มิติ ซึ่งเป็นโอกำสใหม่ ๆ ในวงกำรแฟชั่น 
    ธุรกิจกำรลงทุนรูปแบบใหม่ : ผู้เล่นในโลกเสมือนจริงสำมำรถลงทุนลงทุนได้จริง เช่น กำรลงทุน
สินทรัพทย์ กำรลงทุนที่ดิน และกำรลงทุนสกุลเงินดิจิทัล 
    ธุรกิจอุตสำหกรรม : ไม่ว่ำจะเป็นธุรกิจโทรคมนำคม 5G – 6G และสินค้ำไอที และอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ ได้ประโยชน์และเกิดกำรขยำยตัวสูงขึ้น 

 

https://www.nectec.or.th/
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ภาพที่ 5.6 Metaverse กับโอกำสทำงธุรกิจ 

ที่มำ : www.nectec.or.th, 2022 
 

 
Metaverse และการแพทย์ 
     กำรเข้ำรับกำรรักษำทำงออนไลน์กลำยเป็นเรื่องปกติมำกข้ึน หลังจำกสถำนกำรณ์แพร่ระบำดของ
โควิด-19 ในช่วง 2 ปีที่ผ่ำนมำ หลำยบริษัทมีกำรพัฒนำเทคโนโลยี AR และ VR เพ่ือพัฒนำด้ำน
กำรแพทย์ให้มีประสิทธิภำพยิ่งกว่ำเดิม เช่น กำรซ้อมผ่ำตัดเสมือนจริง กำรบ ำบัดรักษำผู้ป่วยจิตเวช 
นอกจำกนั้นยังใช้รักษำอำกำร PTSD (Post-traumatic stress disorder คือ  อำกำรผิดปกติทำง
จิตใจหลังประสบเหตุกำรณ์รุนแรงในอดีต) อีกด้วย 
 
 

https://www.nectec.or.th/
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ภาพที่ 5.7 Metaverse และกำรแพทย์ 
ภำพจำก www.nectec.or.th, 2022 

 
7. Metaverse และการลงทุน 
            Metaverse ท ำให้เกิดรูปแบบกำรลงทุนแบบใหม่ๆ แม้ว่ำบำงโปรเจ็คจะยังมีควำมคลุมเครือ 
ไม่ชัดเจนนัก แต่ก็ยังมีโอกำสที่เรำจะลงทุนทำงอ้อมได้ และนี่คือ 4 ตัวอย่ำงช่องทำงกำรลงทุนใน 
Metaverse  
           1. หุ้น Metaverse สิ่งแรกที่นักลงทุนสำมำรถลงทุนได้ คือกำรซื้อหุ้น metaverse ซึ่งเป็น
หุ้นในบริษัทที่ซื้อขำยในตลำดหลักทรัพย์ และเก่ียวข้องกับกำรพัฒนำด้ำน Metaverse 
           2. กองทุน ETFs ที่เกี่ยวข้องกับ Metaverse อีกวิธีหนึ่งที่นักลงทุนสำมำรถลงทุนได้คือ กำร
ซื้อกองทุน ETF ที่ เกี่ยวข้องกับ Metaverse กองทุน ETF คือหลักทรัพย์ที่ซื้อขำยแลกเปลี่ยน
เช่นเดียวกับหุ้นกองทุน ETF ของหุ้น Metaverse จะช่วยให้ผู้คนลงทุนในบริษัทที่พัฒนำ Metaverse ได ้
           3. Virtual World Tokens หรือ โทเค็นโลกเสมือน เป็นโทเค็นดิจิทัลที่ เชื่อมโยงกับ
อุตสำหกรรมเสมือนจริง ซึ่งในโลกเสมือนจริง ผู้คนสำมำรถใช้โทเค็นโลกเสมือน เพ่ือซื้อที่ดิน ตัวละคร 
งำนศิลปะและของสะสมในเกมได้ 
           4. Metaverse NFTs ที่ขับเคลื่อนด้วยบล็อคเชนมีแนวโน้มที่จะใช้ NFT และสินทรัพย์ดิจิทัล 
ซึ่งมีบทบำทส ำคัญในกำรพัฒนำและกำรน ำ Metaverse มำใช้ เนื่องจำก Metaverse ที่ใช้งำนต้องมี
ควำมสำมำรถในให้ผู้ใช้เคลื่อนย้ำย Avatar และสินทรัพย์เสมือนจำกโลกหนึ่งไปยังอีกโลกหนึ่งไปยังอีก
โลกหนึ่งได ้
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ภาพที่ 5.8  Metaverse และกำรลงทุน 

ที่มำ : www.nectec.or.th, 2022 
 

ประโยชน์ของ Metaverse 
ด้านการแพทย์ : สำมำรถใช้  Metaverse ในกำรผ่ำตัดจำกระยะไกล และช่วยในเรื่องกำร
จ ำลองกำรฝึกผ่ำตัดในโลกเสมือนให้มีควำมช ำนำญมำกขึ้น 
ด้านการเรียนรู้ : หลำยคนอำจจะมีโอกำสในกำรเข้ำถึงกำรศึกษำที่เท่ำเทียม และหลำกหลำย
มำกยิ่งขึ้น รูปแบบของกำรศึกษำนั้นจะเปลี่ยนไป เช่น  กำรเรียนรู้เรื่องภำษำ วัฒนธรรม กำร
เรียน  
ด้านการท างาน : กำรมำของ Metaverse อำจจะท ำให้เกิดวิธีกำรใหม่ ๆ ทั้งในด้ำนกำรท ำงำน 
บริกำร ต ำแหน่งงำน ที่จะท ำให้กำรปฏิสัมพันธ์กันตอนท ำงำนเหมือนจริงกันมำกข้ึน  
ด้านการใช้ชีวิต : ในอนำคตมนุษย์เรำที่ใช้ชีวิตอยู่ในโลกเสมือน ได้ท ำในสิ่งที่อยำกท ำ เป็นใน
สิ่งที่อยำกจะเป็น เช่น กำรท่องเที่ยวยังสถำนที่ที่ไม่มีโอกำสจะได้ไป 
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ภาพที ่5.9 ประโยชน์ของ Metaverse 
ที่มำ : www.nectec.or.th, 2022 

 
8. Metaverse กับอีกมุมมอง 
    กำรมำถึงของเทคโนโลยีใหม่ ๆ นั้นเปรียบเสมือนเหรียญสองด้ำน เมื่อมีกำรใช้งำนจนเกิดประโยชน์
ย่อมมีอีกด้ำนหนึ่งที่อำจจะเกิดปัญหำได้ในระยะยำว  ซึ่งปัญหำที่หลำยคนกังวลว่ำจะมำพร้อมกับ 
Metaverse ได้แก่ ปัญหำด้ำนควำมเป็นส่วนตัว (Privacy) ด้ำนควำมปลอดภัย ด้ำนสุขภำพจิต รวมไป
ถึงกำรคุกคำมทำงเพศที่เกิดขึ้นบนโลกเสมือนจริง ซึ่งจริง ๆ แล้วเรื่องนี้เป็นประเด็นที่คนถกเถียงกัน 
ตั้งแต่โซเชียลมีเดียเข้ำมำเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตเรำ แพลตฟอร์มอย่ำง Facebook YouTube และอ่ืน ๆ 
เคยถูกตั้งค ำถำม และเรียกร้องให้ออกมำแถลงกำรณ์เรื่องเหล่ำนี้อยู่บ่อยครั้ง โดยเฉพำะปัญหำเรื่อง
ควำมเป็นส่วนตัวของผู้ใช้งำน ที่แม้แต่ทุกวันนี้ก็ยังไม่มีข้อสรุปที่ชัดเจน 

https://www.nectec.or.th/
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ภาพที่ 5.10 อีกด้ำนหนึ่งของ Metaverse 
ที่มำ : www.nectec.or.th, 2022 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.nectec.or.th/
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สรุป 
          เทคโนโลยี Metaverse ไม่ใช่เพียงแค่โลกเสมือนจริง  (Virtual Reality) ที่เปิดให้คนสื่อสำร
เพียงอย่ำงเดียว แต่ก็เป็นประสบกำรณ์หนึ่งที่ได้เชื่อมต่อผู้คนระหว่ำงโลกแห่งควำมเป็นจริงไปสู่โลก
ดิจิทัล โดยอำศัยกำรใช้เทคโนโลยีหลำยประเภท เพ่ือท ำกิจกรรมใดก็ได้พร้อม ๆ กัน ค ำศัพท์ที่ปรำกฏ
อยู่ดังต่อไปนี้มีส่วนประกอบสร้ำง Metaverse ให้สมจริงและจับต้องได้มำกขึ้น 
 
ค าถามทบทวน 

 

        1. จงอธิบำยประโยชน์ของ Metaverse ว่ำควรมีอะไรบ้ำง 
        2. Metaverse คือ อะไร? 
        3. Metaverse เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีอะไรบ้ำง 

4. จงอธิบำย Metaverse กับธุรกิจมำพอสังเขป 
5. จงอธิบำยข้อเสียของ Metaverse ว่ำมีอะไรบ้ำง 
6. ยกตัวอย่ำงธุรกิจกำรเงิน Metaverse ในปัจจุบันมำ 1 อย่ำง 
7. ยกตัวอย่ำงธุรกิจบันเทิง Metaverse ในปัจจุบันมำ 1 อย่ำง 
8. ยกตัวอย่ำงธุรกิจสื่อออนไลน์ Metaverse ในปัจจุบันมำ 1 อย่ำง 
9. จงอธิบำย Metaverse ทำงกำรแพทย์ มำพอสังเขป 
10. ที่มำของ Metaverse มำจำกอะไร 
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สัปดาหท์ี่ 8-9 
เทคโนโลยีฐานข้อมูล 

 
1. คลังข้อมูล (Data Warehose) 
         เป็นแหล่งที่จัดเก็บหรือเตรียมข้อมูลที่เกี่ยวข้องในกำรด ำเนินงำนขององค์กำรให้กับผู้ใช้ที่
เกี่ยวข้อง โดยข้อมูลที่จัดเก็บต้องมีควำมสอดคล้อง และสำมำรถแบ่งแยกหรือน ำรวมกันด้วยวิธีกำรที่
หลำกหลำย ดั้งนั้น คลังข้อมูลจึงมีควำมหมำยรวมถึงชุดเครื่องมือหรือ ซอฟต์แวร์ที่ใช้สอบถำม 
วิเครำะห์และน ำเสนอสำรสนเทศที่ค ำนึงถึงข้อมูลในคลังข้อมูลจัดเป็นสิ่งส ำคัญที่มีผลต่อกำร
เปลี่ยนแปลงกระบวนกำรท ำงำนขององค์กำร  

                            
2. เทคโนโลยีฐานข้อมูลและการจัดการฐานข้อมูล 

           กำรจัดกำรฐำนข้อมูลเป็นสิ่งจ ำเป็นโดยเฉพำะยุคปัจจุบันที่มีกำรแข่งขันกันอย่ำงรุนแรงโดย
องค์กำรตำมที่มีข้อมูลอยู่มักได้เปรียบองค์กำรคู่แข่ง ดังประเทศที่พัฒนำแล้วมักจะได้เปรียบประเทศที่
ก ำลังพัฒนำ ทั้งนี้เนื่องจำกข้อมูลข่ำวสำรต่ำง ๆ ผู้บริหำรสำมำรถน ำมำใช้ในกำรพยำกรณ์เหตุกำรณ์
ต่ำง ๆ ได้ล่วงหน้ำ เช่น ถ้ำหำกรัฐบำลไทยมีข้อมูลเกี่ยวกับกำรเงิน สภำพคล่องทำงกำรเงิน ดุลบัญชี
เดินสะพัด ตัวเลขข้อมูลเกี่ยวกับกำรน ำเข้ำและกำรส่งออกอย่ำง ถูกต้องและทันต่อเหตุกำรณ์ ผู้บริหำร
ประเทศก็จะสำมำรถท่ีจะแก้ปัญหำได้ล่วงหน้ำ ดังนั้นข้อมูลสำรสนเทศจึงมีควำมส ำคัญต่อองค์กรและ
ประเทศชำติเรำจึงต้องมีกำรเรียนรู้เกี่ยวกับกำรจัดกำรแฟ้มข้อมูลและกำรบริหำรฐำนข้อมูลเพ่ือ 
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กำร 

 
3. ประโยชน์ของคลังข้อมูล 
      1. ช่วยเพ่ิมควำมรู้ให้กับผู้บริหำร  เนื่องจำกข้อมูลที่จัดเก็บในคลังข้อมูลที่มำจำกหน่วยงำนทั้ง
ภำยในภำยนอกองค์กำร ดังนั้นจึงท ำให้ผู้บริหำรมีควำมรอบรู้ลูตำกว้ำงไกลมำกขึ้น 
       2. ช่วยเพ่ิมศักยภำพในด้ำนกำรแข่งขันกับองค์กำร กำรที่องค์กำรมีข้อมูลที่หลำกหลำยและ
เนื่องมำจำกแหล่งที่มำต่ำงๆท ำให้องค์กำรสำมำรถทรำบถึงสถำนภำพในกำรด ำเนินธุรกิจของตนเอง
และของคู่แข่งได้เป็นอย่ำงดีสำมำรถน ำข้อมูลดังกล่ำวมำปรับปรุงหรือก ำหนดกลยุทธ์กับกำรแข่งขันให้
เหมำะสมกับสภำวกำรณ์ในขณะนั้นได้เป็นอย่ำงดี 
      3. ช่วยเพ่ิมควำมสำมำรถและศักยภำพด้ำนกำรให้บริกำรแก่ผู้ใช้บริกำร ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับผู้ใช้
ถูกรวบรวมและจัดเก็บในคลังข้อมูล ซึ่งน ำมำวิเครำะห์สภำพให้บริกำรแต่ละช่วงเวลำได้ 
      4. สนับสนุนและอ ำนวยควำมสะดวกในกำรตัดสินใจให้กับบริหำรขององค์กำร กำรตัดสินใจที่
ถูกต้องและเหมำะสมจ ำเป็นต้องมีข้อมูลประกอบเสมอ กำรสร้ำงคลังข้อมูลช่วยห้ผู้บรหำรสำมำรถรียก
ใช้ข้อมูลที่เก่ียวข้องได้อย่ำงสะดวกรวดเร็ว 
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      5. ท ำให้กำรด ำเนินงำนขององค์กำรเป็นไปอย่ำงรำบรื่นและคล่องตัวมำกขึ้น ไม่เพียงแต่กำร
ตัดสินใจเท่ำนั้นที่จ ำเป็นต้องใช้ข้อมูล แต่กำรด ำเนินงำนใดๆ ขององค์กำรล้วนแล้วแต่เกี่ยวข้องกับ
ข้อมูลทั้งสิ้น ดังนั้นกำรสร้ำงคลังข้อมูลจึงช่วยสนับสนุนในกำรด ำเนินงำนขององค์กำรเป็ นไปอย่ำง
รำบรื่นและเกิดควำมคล่องตัว 
      6. พ่ิมผลผลิตให้กับพนักงำนที่ต้องกำรใช้ควำมรู้ กำรใช้คลังข้อมูลจะช่วยเพ่ิมผลลิตให้กับ
พนักงำนที่ต้องท ำงำนโดยใช้ควำมรู้ ทั้งนี้เนื่องจำกพนักงำนดังกล่ำวสำมำรถเรียกใช้ข้อมูลที่จ ำเป็น
ต้องกำรปฏิบัติงำนได้ง่ำย สะดวก และรวดเร็วขึ้น 
 
4. องค์ประกอบของ Data Warehouse 
      1. ฐำนข้อมูลเชิงกำยภำพขนำดใหญ่ 
      2. คลังข้อมูลเชิงตรรกะ 
      3. Data martคือ  ข้อมูลย่อยที่แยกออกจำกข้อมูลที่อยู่ใน Data  Warehouse  เพ่ือน ำไปใช้
สนับสนุน(support)  กำรท ำงำนของแต่ละแผนก 
      4. ระบบ DSS และระบบ EIS 

 
ภาพที่ 6.1 องค์ประกอบของ Data Warehouse 

ที่มำ : www.fusionsol.com, 2022 
 
5. ลักษณะของ  Data Warehous  ประกอบด้วย 
     1. Subject-Oriented คือ กำรจัดกลุ่มข้อมูลตำมประเด็นหลัก  ขององค์กร เช่น ข้อมูลลูกค้ำ  
ข้อมูลสินค้ำ หรือข้อมุลยอดขำย 
      2. Integrated คือ กำรจัดข้อมูลต่ำงรูปแบบ (Format)  ให้อยู่ในรูปแบบเดียวกัน  สร้ำงควำม
สอดคล้องของข้อมูลก่อนกำรน ำเสนอ 
      3. Time-valiant คือ กำรเก็บข้อมูลไว้ในคลังเพ่ือใช้งำนในระยะเวลำยำว  เช่น 5-10 ปีข้ำงหน้ำ  
เพ่ือท ำนำยแนวโน้มหรือเปรียบเทียบค่ำของข้อมูลในแต่ละปี   ข้อมูลจะต้องมีควำมถูกต้องอยู่เสมอ 
      4. None-Volatile คือเมื่อมีกำรเปลี่ยนแปลงข้อมูลจำกคลังที่ไปดึงมำ  ข้อมูลในคลังจะไม่ได้รับ
กำรเปลี่ยนแปลงในทนัที  แต่จะเปลี่ยนแปลงในภำยหลัง 
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ภาพที่ 6.2 ลักษณะของ  Data Warehous 
ที่มำ : race.nstru.ac.th 

 
ข้อดีของ Data Warehouse  ควำมคุ้มค่ำของสำรสนเทศท่ีอยู่ในคลังข้อมูล  ส่งผลดีต่อองค์กร ดังนี้ 
      1) ให้ผลตอบแทนจำกกำรลงทุนสูง 
      2) เกดิควำมได้เปรียบในกำรแข่งขัน 
      3) เพ่ิมประสิทธิภำพในกำรตัดสินใจ 
ข้อเสียของ Data Warehouse 
      1) กำรกรองข้อมูลและเรียก (load) ข้อมูลเข้ำสู่คลังใช้เวลำนำ 
      2) แนวโน้มควำมต้องกำรข้อมูลมีเพ่ิมมำกข้ึนเรื่อย ๆ ส่งผลต่อพ้ืนที่ในกำรจัดเก็บ 
      3) ใช้เวลำในกำรพัฒนำคลังข้อมูลนำน 
      4) ระบบคลังข้อมูลมีควำมซับซ้อน ต้องใช้ควำมสำมำรถของบุคคล และเทคนิคสูง 
 
6. แฟ้มข้อมูล 
         ประเภทของแฟ้มข้อมูล (File Type) เรำสำมำรถจ ำแนกแฟ้มข้อมูลออกตำมลักษณะของ
ข้อมูลที่เก็บบันทึกไว้และสำมำรถแบ่งแฟ้มข้อมูลออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ 

1. แ ฟ้ ม ข้ อ มู ล ห ลั ก  (Master File) เ ป็ น
แฟ้มข้อมูลซึ่งเก็บข้อมูลที่ส ำคัญ เช่น แฟ้มข้อมูลประวัติ ลูกค้ำ (Customer master file) 
ตำมที่กล่ำวไว้ข้ำงต้น แฟ้มข้อมูลประวัติผู้จัดส่งสินค้ำ (Supplier master file) แฟ้มข้อมูล
สินค้ำคงเหลือ (Inventory master file) แฟ้มข้อมูลบัญชี (Account master file) เป็น
ต้น ซึ่งแฟ้มข้อมูลหลักเหล่ำนี้เป็นส่วนประกอบของระบบงำนบัญชี (Account system) 
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2. แฟ้มรำยกำรปรับปรุง (Transaction file) เป็นแฟ้มที่บันทึกข้อมูลเกี่ยวกับแฟ้มข้อมูลหลักที่
มีกำรเปลี่ยนแปลงในแต่ละวัน รำยกำรที่เกิดขึ้นต้องน ำไปปรับปรุงกับแฟ้มข้อมูลหลักเพ่ือให้
แฟ้มข้อมูลหลักมีข้อมูลที่ทันสมัยอยู่ตลอดเวลำ กำรปรับปรุงแฟ้มข้อมูลสำมำรถท ำได้หลำย
อย่ำง เช่น กำรเพ่ิมรำยกำร (Add record) กำรลบรำยกำร (Delete record) และกำรแก้ไข
รำยกำร (Edit) 
 
           กำรจัดระเบียบแฟ้มข้อมูล (File organization) มีวิธีกำรจัดได้หลำยประเภท เช่นกำร
จัดระเบียบแฟ้มข้อมูล (File organization) มีวิธีกำรจัดได้หลำยประเภท เช่น 
           1. การจัดระเบียบแฟ้มข้อมูลแบบตามล าดับ (Sequential File organization) 
ลักษณะกำรจัดข้อมูลรำยกำรจะเรียงตำมฟิลด์ที่ก ำหนด (Key field) เช่น เรียงจำกน้อยไปหำ
มำกหรือจำกมำกไปหำน้อยหรือเรียงตำมตัวอักษร โดยส่วนมำกมักจะใช้เทปแม่เหล็กเป็นสื่อใน
กำรเก็บข้อมูลซึ่งกำรเก็บโดยวิธีนี้จะมีท้ังข้อดีและข้อเสีย 
          ข้อดี 
                  1) เป็นวิธีที่เข้ำใจง่ำย เพรำะกำรเก็บจะเรียงตำมล ำดับ 
                  2) ประหยัดเนื้อท่ีในกำรเก็บ และง่ำยต่อกำรสร้ำง แฟ้มใหม ่
            ข้อเสีย 
                  1) เสียเวลำในกำรปรับปรุงในกรณีที่มีรำยกำร ปรับปรุงน้อยเพรำะจะต้องอ่ำน
ทุกรำยกำรจนกว่ำ จะถึงรำยกำรที่ต้องกำรปรับปรุง 
                  2) ต้องมีกำรจัดเรียงข้อมูลที่เข้ำมำใหม่ให้อยู่ในล ำดับ เดียวกันในแฟ้มข้อมูล
หลักก่อนที่จะประมวลผล 

                2 . การจัดระเบี ยนแฟ้มข้อมูลแบบตรงหรือแบบสุ่ ม  (Direct or random file 
organization) โดยส่วนมำกมักจะใช้จำนแม่เหล็ก (Hard disk) เป็นหน่วยเก็บข้อมูล กำรบันทึกหรือ
กำรเรียกข้อมูลขึ้นมำสำมำรถเรียกได้โดยตรง ไม่ต้องผ่ำนรำยกำรอ่ืนก่อน เรำเรียกวิธีนี้ว่ำกำรเข้ำถึง
ข้อมูลโดยตรง (Direct access) หรือกำรเข้ำถึงโดยกำรสุ่ม (Random Access) กำรค้นหำข้อมูลโดย
วิธีนี้จะเร็วกว่ำแบบตำมล ำดับ ทั้งนี้เพรำะกำรค้นหำจะก ำหนดดัชนี (Index) จะนั้นจะวิ่งไปหำข้อมูลที่
ต้องกำรหรืออำจจะเข้ำหำข้อมูลแบบอำศัยดัชนีและเรียงล ำดับควบคู่กัน ( Indexed Sequential 
Access Method (ISAM) โดยวิธีนี้จะก ำหนดดัชนีที่ต้องกำรค้นหำข้อมูล เมื่อพบแล้วต้องกำรเอำ
ข้อมูลมำอีกกี่ รำยกำรก็ให้เรียงตำมล ำดับของรำยกำรที่ต้องกำร ซึ่งกำรเก็บโดยวิธีนี้มีทั้งข้อดีและ
ข้อเสีย 
                   ข้อดี 
                        1) สำมำรถบันทึก เรียกข้อมูล และปรับปรุงข้อมูลที่ ต้องกำรได้โดยตรง ไม่ต้อง
ผ่ำนรำยกำรที่อยู่ก่อนหน้ำ 
                        2) ประหยัดเนื้อท่ีในกำรเก็บ และง่ำยต่อกำรสร้ำง แฟ้มใหม ่
                   ข้อเสีย 
                        1) เสียเวลำในกำรปรับปรุงในกรณีท่ีมีรำยกำร ปรับปรุงน้อยเพรำะจะต้องอ่ำนทุก                
รำยกำรจนกว่ำ จะถึงรำยกำรที่ต้องกำรปรับปรุง 
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                        2) ต้องมีกำรจัดเรียงข้อมูลที่เข้ำมำใหม่ให้อยู่ในล ำดับ เดียวกันในแฟ้มข้อมูลหลัก
ก่อนที่จะประมวล 
 
7. การจัดการข้อมูล 
          กำรจัดกำรข้อมูล (Data management) ข้อมูล คือข้อเท็จจริงที่ เกิดขึ้นของกิจกรรมใด
กิจกรรมหนึ่ง โดยกำรสังเกต กำรจดบันทึก กำรสัมภำษณ์และกำรออกแบบสอบถำม ข้อมูลที่ได้มำนั้น
ยังคงเป็นข้อมูลดิบ ไม่สำมำรถท่ีจะน ำมำใช้ในกำรตัดสินใจในกำรกระท ำในเชิงกำรจัดกำรและข้อมูลที่
รวบรวมมำมักจะไม่มีกำรจัดระเบียบอำจจะมีกำรซ้ ำซ้อนของข้อมูลหรือข้อมูลชนิดเดียวกันอำจจะ
ขัดแย้งกันก็ได้ ดังนั้นองค์กำรจะต้องมีกำรวำงแผนในกำรจัดกำรบริหำรฐำน ข้อมูลที่ดีจึงจะได้
ประโยชน์จำกข้อมูลที่จัดเรียบเรียงไว้ค ำนิยำมของฐำนข้อมูลจึงมีควำมหมำยถึงกำรเก็บรวบรวมข้อมูล
ของผู้ใช้และสำมำรถที่จะน ำข้อมูลนั้นออกมำใช้ร่วมกันได้โดยไม่มีกำรซ้ ำซ้อนของข้อมูลหรือควำม
ขัดแย้งของข้อมูล โดยทั่วไปข้อมูลมักจะประกอบด้วยข้อมูลย่อยหลำย ๆ ส่วน (Field) โดยที่แต่ละ
ส่วนจะไม่มีควำมหมำย เช่น ชื่อนิสิต ชี่อวิชำ หรือเกรด แต่ถ้ำเอำหลำยส่วนมำรวมกันจะเกิด
ควำมหมำยขึ้น เช่น นิสิตคนนี้ชื่ออะไร ลงทะเบียนวิชำอะไรและได้เกรดเท่ำไร กำรที่ เรำเอำข้อมูลของ
หลำยส่วนมำรวมกันจะเกิดเป็นรำยกำร (Record) และในกรณีที่เอำหลำยๆรำยกำรมำรวมกันจะเกิด
เป็นแฟ้มข้อมูล (File) แต่ถ้ำหำกเอำหลำยแฟ้มข้อมูลมำรวมกันจะเกิดเป็นฐำนข้อมูล (Database) 
ดังนั้นจะเห็นได้ว่ำฐำนข้อมูลจะเกิดจำกบิต (Bit) หรือเลขฐำนสอง มำรวมกัน 8 บิต เพ่ือก่อให้เกิดไบต์ 
(Byte) หรือตัวอักษร (Character) ขึ้นมำจำกนั้นจึงกลำยเป็นฟิลด์ของข้อมูล แสดงล ำดับขั้นในกำร
เกิดฐำนข้อมูล 

 

8. การจัดการแฟ้มข้อมูล 
         กำรจัดกำรแฟ้มข้อมูล (File Management) ในอดีตข้อมูลที่จัดเก็บไว้จะอยู่ ในรูปของ
แฟ้มข้อมูลอิสระ (Conventional File) ซึ่งระบบงำนแต่ละระบบก็จะสร้ำงแฟ้มของตนเองขึ้นมำโดย
ไม่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน เช่น ระบบบัญชี ที่สร้ำงแฟ้มข้อมูลของตนเอง ระบบพัสดุคงคลัง (Inventory) 
ระบบกำรจ่ำยเงินเดือน(Payroll) ระบบออกบิล (Billing) และระบบอ่ืนๆต่ำงก็มีแฟ้มข้อมูลเป็นของ
ตนเอง หำกมีกำรปรับปรุงแก้ไขก็จะท ำเฉพำะส่วนจึงท ำข้อมูลขององค์กำร บำงครั้งเกิดสับสน
เนื่องจำกข้อมูลขัดแย้งกันและในบำงองค์กำรอำจจะมีกำรเขียนโปรแกรมโดยใช้ภำษำที่เขียนที่ต่ำงกัน 
เช่นภำษำโคบอล (COBOL language) ภำษำอำร์พีจี (RPG) ภำษำปำสคำล (PASCAL) หรือภำษำซี 
(C language) ซึ่งมีลักษณะของแฟ้มข้อมูลที่สร้ำงด้วยภำษำที่ต่ำงกันก็ไม่สำมำรถจะใช้งำนร่วมกันได้ 
จึงท ำให้องค์กำรเกิดกำรสูญเสียในข้อมูล ดังนั้นก่อนที่องค์กำรจะน ำคอมพิวเตอร์มำใช้จะต้องมีกำร
วำงแผนถึงระบบกำรบริหำรแฟ้มข้อมูล กำรแบ่งประเภทของแฟ้มข้อมูลและกำรจัดระเบียบ
แฟ้มข้อมูล 
       ดังน้นกำรบริหำรแฟ้มข้อมูลจะต้องมีกำรก ำหนดโปรแกรมที่จะพัฒนำขึ้นมำว่ำจะใช้ภำษำอะไร 
มีหน่วยงำนใดต้องใช้ ต้องกำรข้อมูลอะไร ข้อมูลที่แต่ละแผนกต้องกำรซ้ ำกันหรือไม่ หรือมีข้อมูลอะไร
ที่ขำดหำยไปและข้อมูลฟิลด์ไหนที่จะใช้เป็นคีย์ในกำรค้นหำข้อมูล เช่น กำรสร้ำงแฟ้มประวัติลูกค้ำ 
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ภาพที่ 6.3 กำรจัดกำรแฟ้มข้อมูล 

ที่มำ : กูเกิลไซต์, 2021 
 
      ข้อดีของการประมวลผลฐานข้อมูล 
          1. ข้อมูลมีกำรเก็บรวมกันและสำมำรถใช้ข้อมูลร่วมกันได้ ในระบบฐำนข้อมูลจะมีกำรเก็บ
ข้อมูลไว้ในที่เดียวกันเรียกว่ำฐำนข้อมูล โปรแกรมประยุกต์สำมำรถออกค ำสั่งผ่ำน DBMS ให้ท ำกำร
อ่ำนข้อมูลจำกหลำยตำรำงได้ 
          2. ลดควำมซ้ ำซ้อนของข้อมูลในกำรประมวลผล ฐำนข้อมูลจะมีควำมซ้ ำซ้อนของข้อมูลน้อย
ที่สุดเนื่องจำก ข้อมูลจะถูกเก็บเพียงท่ีเดียวในฐำนข้อมูล 
          3. สำมำรถหลีกเลี่ยงควำมขัดแย้งของข้อมูลที่อำจเกิดขึ้นได้ ข้อมูลจะมีควำมถูกต้อง ไม่ มี
ควำมขัดแย้ง 
          4. กำรควบคุมควำมคงสภำพของข้อมูล ควำมคงสภำพ ( Integrity) ของข้อมูล คือควำมถูก
ต้อง ควำมคล้องจอง ควำมสมเหตุสมผลหรือควำมเชื่อถือได้ของข้อมูล 
          5. กำรจัดกำรข้อมูลในฐำนข้อมูลสำมำรถท ำได้ง่ำย กำรจัดกำรกับฐำนข้อมูล ไม่ว่ำเป็นกำร
เรียกใช้ข้อมูล กำรเพ่ิมเติมข้อมูลกำรแก้ไขข้อมูลหรือกำรลบข้อมูลของตำรำงใดภำยในฐำนข้อมูล จะ
สำมำรถท ำได้ง่ำยโดยกำรออกค ำสั่ งผ่ำนไปยัง DBMS ซึ่ง DBMS จะเป็นตัวจัดกำรข้อมูลภำยใน
ฐำนข้อมูลให้เอง 
          6. ควำมเป็นอิสระระหว่ำงโปรแกรมประยุกต์และข้อมูล โปรแกรมประยุกต์ที่ เขียนขึ้นจะไม่
ขึ้นกับโครงสร้ำง ของตำรำงภำยในฐำนข้อมูล และโปรแกรมประยุกต์ไม่จ ำเป็นต้องเก็บโครงสร้ำงของ
ตำรำงที่ใช้ไว้ ดังนั้นเมื่อมีกำร เปลี่ยนแปลงโครงสร้ำงของตำรำง โปรแกรมประยุกต์ก็ไม่จ ำเป็นต้องมี
กำรเปลี่ยนแปลงตำมไปด้วย 
          7 .ก ำรมี ผู้ ค วบคุ ม เพี ย งคน เดี ย ว ได้ ผู้ ค วบ คุ ม ฐำนข้ อมู ล เรี ยกว่ ำ  DBA (Database 
Administrator) ซึ่งเป็น ผู้บริหำรและจัดกำรฐำนข้อมูลทั้งหมด โดยสำมำรถจัดกำรกับโครงสร้ำงของ
ฐำนข้อมูลได้ ก ำหนดสิทธิกำรใช้งำนฐำน ข้อมูลได้เพ่ือป้องกันผู้ที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ำไปใช้งำน
ฐำนข้อมูลและไม่สำมำรถเข้ำไปก่อควำมเสียหำยกับระบบฐำน ข้อมูลได้ 
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ความส าคัญของฐานข้อมูล 
        ฐำนข้อมูลที่มีประสิทธิภำพสูงเป็นสิ่งส ำคัญต่อทุกองค์กร ฐำนข้อมูลสนับสนุนกำรด ำเนินงำน
ภำยในของบริษัท และกำรจัดเก็บปฏิสัมพันธ์กับลูกค้ำและซัพพลำยเออร์ พวกเขำยังเก็บข้อมูลกำร
บริหำรและข้อมูลที่เฉพำะเจำะจง เช่น วิศวกรรมหรือรูปแบบเศรษฐกิจ  ตัวอย่ำงนั้นรวมถึงระบบ
ห้องสมุดดิจิทัล ระบบกำรจองเพ่ือกำรเดินทำง และระบบสินค้ำคงคลัง มีเหตุผลบำงประกำรว่ำท ำไม
ฐำนข้อมูลถึงจ ำเป็นดังนี้ 
      1. กำรปรับขนำดที่มีประสิทธิภำพ ฐำนข้อมูลแอปพลิเคชันสำมำรถจัดกำรข้อมูลจ ำนวนมำก 
ปรับขนำดเป็นล้ำน พันล้ำน และมำกกว่ำนั้น เป็นไปไม่ได้ที่จะเก็บข้อมูลดิจิทัลจ ำนวนนี้โดยไม่มี
ฐำนข้อมูล 
      2. กำรบูรณำกำรข้อมูล ฐำนข้อมูลมักจะมีกฎและเงื่อนไขในกำรรักษำควำมสอดคล้องกันของ
ข้อมูลในตัว 
      3. ควำมปลอดภัยของข้อมูล ฐำนข้อมูลสนับสนุนควำมเป็นส่วนตัวและกำรปฏิบัติตำมข้อก ำหนด
ที่เก่ียวข้องกับทุกข้อมูล ตัวอย่ำงเช่น เพื่อจะเข้ำถึงฐำนข้อมูล ผู้ใช้ต้องเข้ำสู่ระบบ แต่ละผู้ใช้ก็อำจจะมี
ระดับกำรเข้ำถึงที่แตกต่ำงกัน เช่น อ่ำนอย่ำงเดียว 
 

 
ภาพที่ 6.4 ควำมปลอดภัยข้อมูล 

ที่มำ : www.healthlink.go.th, 2022 
        4. กำรวิเครำะห์ข้อมูล ระบบซอฟต์แวร์สมัยใหม่ใช้ฐำนข้อมูลเพ่ือวิเครำะห์ข้อมูล ระบบเหล่ำนี้
สำมำรถระบุแนวโน้มและรูปแบบหรือท ำกำรคำดกำรณ์ กำรวิเครำะห์ข้อมูลช่วยให้องค์กรตัดสินใจ
ทำงธุรกิจอย่ำงม่ันใจ 
 
ประเภทของฐานข้อมูล 
         สำมำรถจ ำแนกฐำนข้อมูลตำมกรณีกำรใช้งำน ชนิดข้อมูล และวิธีเก็บข้อมูล 
ตัวอย่ำงวิธีกำรจ ำแนกฐำนข้อมูล 
            1) ตำมเนื้อหำของพวกเขำ เช่น เอกสำรข้อควำม สถิติ หรืออ็อบเจกต์มัลติมีเดีย 
            2) ตำมสำขำแอปพลิเคชันของพวกเขำ เช่น กำรบัญชี ภำพยนตร์ หรือกำรผลิต 
            3) ตำมด้ำนเฉพำะของพวกเขำ เช่น โครงสร้ำงฐำนข้อมูล หรือชนิดของอินเตอร์เฟซ 
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รูปแบบฐานข้อมูลคืออะไร 
          รูปแบบฐำนข้อมูลแสดงให้ เห็นถึงโครงสร้ำงเชิงตรรกะของฐำนข้อมูล มันก ำหนด
ควำมสัมพันธ์และกฎระเบียบที่ก ำหนดวิธีเก็บ จัดระเบียบ และจัดกำรข้อมูล แต่ละแอปพลิเคชัน
ฐำนข้อมูลถูกสร้ำงขึ้นในรูปแบบข้อมูลเฉพำะ รูปแบบของแต่ละฐำนข้อมูลได้รับกำรออกแบบตำมกฎ
และแนวคิดของรูปแบบข้อมูลที่กว้ำงข้ึนซึ่งแอปพลิเคชันพื้นฐำนใช้ 

 
 

ภาพที่ 6.5 รูปแบบฐำนข้อมูล 
ที่มำ : krupiyadanai.wordpress.com, 2018 

 
วิวัฒนาการของฐานข้อมูล 
         ฐำนข้อมูลที่เก่ำแก่ที่สุดคือเทปแม่เหล็กท่ีเก็บบันทึกข้อมูลไว้ตำมล ำดับ ฐำนข้อมูลมีวิวัฒนำกำร
ต่อไปเรื่อยๆ ตำมควำมก้ำวหน้ำทำงเทคโนโลยี  ตอนนี้พวกเขำกลำยเป็นระบบที่ซับซ้อนและมี
ประสิทธิภำพสูงพร้อมสำขำวิชำเฉพำะของตัวเอง มำดูกันว่ำรูปแบบข้อมูลพัฒนำมำอย่ำงไร 
              1. ฐานข้อมูลแบบล าดับขั้น 
                  ฐำนข้อมูลล ำดับขั้นกลำยเป็นที่นิยมในทศวรรษที่ 1970 แทนที่จะเก็บบันทึกข้อมูล
ตำมล ำดับ พวกเขำเก็บไว้ใน โครงสร้ำงต้นไม้ สร้ำงควำมสัมพันธ์ตัวหลักและตัวย่อยระหว่ำงไฟล์สอง
ไฟล์ ตัวอย่ำงเช่น เมื่อจะสร้ำงระบบฐำนข้อมูลส ำหรับร้ำนค้ำปลีกเฟอร์นิเจอร์ คุณสำมำรถก ำหนด
ห้องนอนเป็นบันทึกตัวหลักที่มีเตียง โต๊ะข้ำงเตียง และตู้เสื้อผ้ำเป็นบันทึกข้อมูลย่อย บันทึกข้อมูล
เตียงอำจมีบันทึกย่อยมำกขึ้นในอนำคต เช่นเตียงเดี่ยว เตียงคู่ เตียงควีนไซส์ และอ่ืน ๆ แต่น่ำเสียดำย
ที่รูปแบบข้อมูลล ำดับขั้นมีกำรด ำเนินกำรที่ซับซ้อนและไม่สำมำรถจัดกำรกับหลำยควำมสัมพันธ์ตัว
หลักและตัวย่อยโดยไม่ซ้ ำข้อมูลจ ำนวนมำก 
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ภาพที่ 6.6 ฐำนข้อมูลแบบล ำดับขั้น 

ที่มำ : access7983.wordpress.com, 2019 
 
     2. ฐานข้อมูลเครือข่าย 
         ฐำนข้อมูลเก่ำแก่อย่ำงรูปแบบข้อมูลเครือข่ำยได้รับอนุญำตให้หนึ่งบันทึกตัวย่อยมีหลำยบันทึก
ตัวหลัก และหนึ่งตัวหลักหลำยตัวย่อย ดังนั้นส ำหรับตัวอย่ำงร้ำนเฟอร์นิเจอร์ ถ้ำคุณมีสองบันทึกตัว
หลักอย่ำงห้องนอนและห้องเด็ก ทั้งสองสำมำรถเชื่อมโยงไปยังบันทึกย่อยตู้เสื้อผ้ำ 

 
 

ภาพที ่6.7 ฐำนข้อมูลเครือข่ำย 
ที่มำ : access7983.wordpress.com, 2019 

 
      3. ฐานข้อมูลแบบเชิงสัมพันธ์ 
          ในทศวรรษที่ 1980 ฐำนข้อมูลแบบเชิงสัมพันธ์ได้กลำยมำเป็นรูปแบบส ำหรับองค์กรที่ได้รับ
ควำมนิยม เนื่องจำกผลผลิต ควำมยืดหยุ่น และควำมเข้ำกันกับฮำร์ดแวร์ที่เร็วกว่ำได้ ฐำนข้อมูลแบบ
เชิงสัมพันธ์จัดบันทึกเป็นหลำยตำรำงแทนรำยกำรที่เชื่อมโยง ในรูปแบบฐำนข้อมูลแบบเชิงสัมพันธ์ 
แต่ละประเภทมีตำรำงที่มีหมวดหมู่คุณลักษณะเป็นคอลัมน์และบันทึกข้อมูลเป็นแถว ตัวอย่ำงเช่น คุณ
สำมำรถจ ำลองร้ำนค้ำปลีกเฟอร์นิเจอร์เป็นชุดตำรำง – ห้องและเฟอร์นิเจอร์ ตำรำงเชื่อมต่อกันโดย
คอลัมน์ – เลขห้อง และ ชื่อเฟอร์นิเจอร์ คอลัมน์ทั้งสองเรียกได้อีกอย่ำงว่ำ คีย์หลัก 
 

https://access7983.wordpress.com/
https://access7983.wordpress.com/
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ภาพที ่6.8 ฐำนข้อมูลแบบเชิงสัมพันธ์ 

ที่มำ : slideplayer.in.th, 2020 
 
       4. ฐานข้อมูลเชิงอ็อบเจกต์ 
           ฐำนข้อมูลเชิงอ็อบเจกต์มีวิวัฒนำกำรในทศวรรษที่ 1990 เพ่ือตอบสนองต่อกำรเขียน
โปรแกรมเชิงอ็อบเจกต์ที่เกิดขึ้น โปรแกรมเมอร์และนักออกแบบเริ่มท ำให้ข้อมูลในฐำนข้อมูลของพวก
เขำเป็นอ็อบเจกต์ ตัวอย่ำงเช่น คุณสำมำรถวำงผังคุณลักษณะของเก้ำอ้ี เช่น สีและขนำด ลงในอ็อบ
เจกต์ข้อมูลเก้ำอ้ี อ็อบเจกต์นี้เป็นตัวแทนเสมือนจริงของเก้ำอ้ีในโลกจริงในฐำนข้อมูลเชิงอ็อบเจกต์ 
 

 
 

ภาพที่ 6.9 โมเดลฐำนข้อมูล 
ที่มำ slideplayer.in.th, 2021 

 
 
 

https://slideplayer.in.th/slide/17203094
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      5. ฐานข้อมูล NoSQL 
          SQL เป็นภำษำค ำสั่งที่ใช้ในเพ่ือดึง เข้ำถึง และแก้ไขข้อมูลในฐำนข้อมูลแบบเชิงสัมพันธ์ 
NoSQL คือขั้วตรงข้ำม เป็นกลไกฐำนข้อมูลที่ไม่ได้ใช้ควำมสัมพันธ์แบบตำรำงในกำรสร้ำงรูปแบบ
ข้อมูล ฐำนข้อมูล NoSQL ถูกสร้ำงขึ้นในช่วงต้นศตวรรษที่ยี่สิบเอ็ด เมื่อคอมพิวเตอร์คลัสเตอร์และ
สถำปัตยกรรมฐำนข้อมูลแบบกระจำยเกิดขึ้น สถำปัตยกรรมแบบกระจำยเก็บฐำนข้อมูลขนำดใหญ่
หนึ่งไว้บนหลำยอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลพ้ืนฐำน กำรจัดเรียงนี้เรียกว่ำกำรปรับขนำดแนวนอน กลไก
ซอฟต์แวร์ที่ใช้ใน NoSQL มีควำมเร็วสูง ไม่ต้องกำร Schema ตำรำงคงที่ สำมำรถจัดเก็บข้อมูลที่ซ้ ำ
กันหรือจัดกลุ่ม และสำมำรถปรับขนำดแนวนอน 

 

ภาพที่ 6.10 ฐำนข้อมูล NoSQL 
ที่มำ : www.techtalkthai.com, 2020 

 
       6. ฐานข้อมูลรูปแบบสมัยใหม่ 
           ฐำนข้อมูลที่ใช้ในปัจจุบันมีวิวัฒนำกำรให้ปรับขนำดทั้งแนวตั้งและแนวนอน พวกเขำสำมำรถ
จัดเก็บข้อมูลขนำดใหญ่ในระบบคลำวด์และจัดหำอินเตอร์เฟซซอฟต์แวร์ขั้นสูงส ำหรับแมชชีนเลิร์นนิง
และกำรวิเครำะห์ข้อมูลอื่นๆ 
 
      7. ฐานข้อมูลระบบคลาวด์ 
          ฐำนข้อมูลระบบคลำวด์มักจะท ำงำนบนแพลตฟอร์มของคอมพิวเตอร์ระบบคลำวด์ มีสอง
มำตรฐำนกำรน ำไปใช้จริง: ผู้ใช้สำมำรถใช้ฐำนข้อมูลบนคลำวด์ได้อย่ำงอิสระหรือซื้อกำรเข้ำถึงจำกผู้
ให้บริกำรฐำนข้อมูลระบบคลำวด์ ฐำนข้อมูลระบบคลำวด์ท ำตำมได้ทั้งรูปแบบข้อมูล SQL และ 
NoSQL 
 
 
 
 
 

https://www.techtalkthai.com/4-basic-nosql-databases-you-should-know
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       8. ฐานข้อมูลแบบกราฟ 
           ฐำนข้อมูลแบบกรำฟ มีประโยชน์เพรำะพวกเขำจัดควำมส ำคัญของควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงบันทึกข้อมูลที่แตกต่ำงกัน พวกเขำจะถูกสร้ำงตำมวัตถุประสงค์เพ่ือกำรจัดเก็บและน ำ
ทำงควำมสัมพันธ์ ฐำนข้อมูลแบบกรำฟประกอบด้วยโหนดและEdge โหนดจัดเก็บข้อมูลอ็อบ
เจกต์และ Edge เก็บควำมสัมพันธ์ระหว่ำงอ็อบเจ็กต์ Edge มักจะมีโหนดเริ่มต้น โหนด
ปลำยทำง ชนิด และทิศทำง โดยสำมำรถอธิบำยควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวหลักและตัวย่อย กำร
กระท ำ และควำมเป็นเจ้ำของ ไม่จ ำกัดจ ำนวนและชนิดของควำมสัมพันธ์ที่โหนดมีได้ 
 
       9. ฐานข้อมูลในหน่วยความจ า 
           ในขณะที่ฐำนข้อมูลส่วนใหญ่จะถูกเก็บไว้ในอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลภำยนอก ฐำนข้อมูล
แบบใช้หน่วยควำมจ ำจะอยู่ในหน่วยควำมจ ำภำยในของคอมพิวเตอร์ อย่ำงไรก็ตำม โดยปกติ
แล้วจะมีกำรส ำรองข้อมูลโดยพ้ืนที่เก็บข้อมูลของคอมพิวเตอร์เช่นกัน ฐำนข้อมูลแบบใช้
หน่วยควำมจ ำจะเร็วกว่ำฐำนข้อมูลดิสก์ พวกเขำมักจะใช้เมื่อเวลำตอบสนองเป็นสิ่งส ำคัญ เช่น 
ในอุปกรณ์เครือข่ำยโทรคมนำคม 
 
9. คลังข้อมูล 
        คลังข้อมูล เป็นค ำเรียกกว้ำงๆ ส ำหรับพ้ืนที่เก็บข้อมูลขนำดมหึมำของทุกองค์กร องค์กร
ผลิตข้อมูลทุกประเภทรวมทั้งไฟล์ เอกสำร วิดีโอ ข้อมูลลูกค้ำ ข้อมูลแอปพลิเคชัน และข้อมูล
ระบบ พวกเขำใช้คลังข้อมูลในกำรประมวลผลและจัดเก็บข้อมูลที่ใช้ส ำหรับกำรวิเครำะห์ แอป
พลิเคชัน และกำรตัดสินใจที่อิงข้อมูลของพวกเขำทั้งหมด 
        Amazon Redshift คือบริกำรคลังข้อมูลที่ปรับขนำดได้ถึงระดับเพตะไบต์และจัดกำรได้
เต็มรูปแบบบนระบบคลำวด์ คุณสำมำรถเริ่มต้นด้วยข้อมูลเพียงไม่กี่ร้อยกิกะไบต์และปรับ
ขนำดเป็นเพตำไบต์หรือมำกกว่ำนั้น 
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ภาพที่ 6.11 : คลังข้อมูล 
ที่มำ : www.iok2u.com, 2022 

10. การประยุกต์ใช้ฐานข้อมูล 
      ทุกอุตสำหกรรมใช้ฐำนข้อมูลเพื่อกำรใช้งำนที่หลำกหลำย ต่อไปนี้คือตัวอย่ำงบำงส่วน: 
      1. กำรตรวจจับกำรฉ้อโกง ฐำนข้อมูลแบบกรำฟช่วยจัดกำรข้อมูลตัวตนและตรวจจับกำรฉ้อโกง 
อัลกอริทึมแมชชีนเลิร์นนิงจะค้นหำรูปแบบและตรวจจับกิจกรรมฉ้อโกงล่วงหน้ำโดยอัตโนมัติ 
      2. กำรจัดกำรเอกสำร ฐำนข้อมูล NoSQL จัดเก็บและจัดกำรเอกสำร เช่น บทควำมและสัญญำ 
นอกจำกนี้ยังช่วยให้องค์กรสำมำรถสั่งและจัดท ำดัชนีเอกสำร 
      3. เกมและควำมบันเทิง บริษัทเกมและควำมบันเทิงหลำยแห่งใช้ฐำนข้อมูลกันอย่ำงกว้ำงขวำง
เพ่ือมอบประสบกำรณ์สื่อท่ีสมบูรณ์แบบ เช่น กำรเข้ำสู่ระบบพร้อมกันของผู้ใช้หลำยล้ำนคน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.iok2u.com/article/information-technology/big-data-data-warehouse
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สรุป 
           ในยุคปัจจุบันที่ก ำลังเข้ำสู่ Big Data ข้อมูลเริ่มมีขนำดใหญ่ มีหลำกหลำยรูปแบบไม่ใช่เฉพำะ 
structure และข้อมูลเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว   (3V: Volume, Variety, Velocity) ท ำให้กำรใช้
เทคโนโลยีที่ เป็น SQL แบบ Scale Up มีรำคำที่แพงขึ้นในขณะที่ระบบแบบ Scale Out ที่เป็น 
Distributed SQL จะช่วยท ำให้เก็บข้อมูลได้มำกขึ้น และสำมำรถวิเครำะห์ข้อมูลแบบ Real-Time 
ตำมควำมต้องกำรของธุรกิจได้ และก็เริ่มมีกำรน ำเทคโนโลยีใหม่ที่เป็น MPP มำใช้ใน Distributed 
SQL รวมถึงโซลูชั่นใหม่ๆอย่ำง SAP HANA ที่เป็น in-Memoery Database หรือ  Oracle ExaData 
ซึ่งในอนำคต แนวโน้มของ Database ก็จะมี Platform หลักๆอยู่สำมตัวที่จะรองรับข้อมูลหลำย
หลำยที่มีขนำดใหญ่คือ  NoSQL, Hadoop  และ  Distributed SQL ทั้งนี้ Single Instance SQL 
จะมีปัญหำเรื่องกำร Scale Up เพ่ือรองรับข้อมูลขนำดใหญ่และ Dataware House เองถ้ำจะน ำมำ
ใช่ในกำรท ำ Analytics ก็จะถูกแทนที่ด้วย Distributed SQL ที่สำมำรถน ำมำใช้ประมวลผลแบบ 
Real-time  ได ้
 
ค าถามทบทวน 
 
 1. Data Warehouse คืออะไร 
 2. จงอธิบำยว่ำท ำไมฐำนข้อมูลจึงส ำคัญ? 
 3. รูปแบบของฐำนข้อมูลคืออะไร?          
 4. กำรจัดระเบียบแฟ้มข้อมูลมีอะไรบ้ำง 
 5. Data Warehouse มีประโยชน์อะไรบ้ำง 
          6. องค์ประกอบของ Data Warehouse มีอะไรบ้ำง 
          7. ฐำนข้อมูลมีวิวัฒนำกำรอย่ำงไร 
          8. จงอธิบำย ฐำนข้อมูลเครือข่ำย มำพอสังเขป 
          9. จงอธิบำยว่ำ กำรจัดกำรแฟ้มข้อมูล คืออะไร  
        10. จงอธิบำย ฐำนข้อมูลเชิงอ็อบเจกต์ มำพอสังเขป 
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สัปดาห์ที่ 10-11 
เทคโนโลยธีุรกิจดิจิทัล 

 
1. ธุรกิจ (Business)  

หมำยถึง กิจกรรมต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกำรผลิตกำรจัดจ ำหน่ำย และกำรบริกำร โดยภำยใน
หน่วยงำนหรือธุรกิจนั้น ๆ มีกำรน ำทรัพยำกรที่มีอยู่มำผสมผสำนกันอย่ำงมีระบบ มีระเบียบตำม
กฎเกณฑ์ เพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชนหรือผู้บริโภค ในขณะเดียวกันก็ก่อให้เกิด
ผลประโยชน์หรือบรรลุตำมเป้ำหมำยของธุรกิจ และไม่ก่อให้เกิดมลภำวะที่ไม่ดีต่อสิ่งแวดล้อม
เทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัล 

 
2. แนวคิดเทคโนโลยีดิจิทัล 

กำรเพ่ิมประสิทธิภำพดิจิทัลคือ กระบวนกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือปรับปรุงกระบวนกำร
ปฏิบัติงำนและรูปแบบธุรกิจที่มีอยู่ (www.gartner.com)กำรเพ่ิมประสิทธิภำพดิจิทัลคือ เครื่องมือ
ระบบอุปกรณ์และทรัพยำกรอิเล็กทรอนิกส์ที่สร้ำงจัดเก็บแนวคิดระบบดิจิทัลมุ่งเน้นไปที่องค์ประกอบ
ของระบบ: ฮำร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ และ เครือข่ำยอินเทอร์เน็ต (เครือข่ำยไร้สำยมือถือและแบบใช้
สำยและโปรโตคอล),ตัวอย่ำงที่พบได้บ่อย ได้แก่ โซเชียลมีเดีย เกมออนไลน์ มัลติมีเดีย และ
โทรศัพท์มือถือเทคโนโลยีดิจิทัลอ ำนวยควำมสะดวกในกำรสื่อสำรกับผู้คนที่หลำกหลำยเพ่ิมกำรมีส่วน
ร่วมและควำมร่วมมือต่ำง ๆ ของหน่วยงำนอ่ืนเชื่อมโยงเข้ำกับสิ่งที่เป็นรูปธรรมท ำให้สำมำรถควบคุม
สภำพแวดล้อมได้แม่นย ำยิ่งขึ้นสร้ำงกำรมีส่วนร่วมและกำรกระจำยอ ำนำจในกำรตัดสินใจน ำไปสู่กำร
แก้ปัญหำที่ดีขึ้น 
 

 
 

ภาพที่ 7.1 เทคโนโลยีดิจิทัล 
ที่มำ: REVISITING, 2017 
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ตัวอย่าง รูปแบบกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือกำรเรียนรู้ของเครื่องจักร (Machine Learning) 
 

 
 

ภาพที่ 7.2 Machine Learning 
ที่มำ: data-flair.training/blogs/machine-learning-tutorial/ , 2020 

 
3. Digital Transformation  
 Digital Transformation เกิดจำกกำรรวมกันของค ำว่ำ Digital และ Transformation 
นั่ น เอง ซึ่ ง  Transformation แปลว่ ำ  ก ำรเปลี่ ยนผ่ ำน  ดั งนั้ น  Digital Transformation คื อ 
กระบวนกำรเปลี่ยนผ่ำนจำกระบบกำรท ำงำนแบบเดิมสู่กำรท ำงำนผ่ำนระบบดิจิทัลอย่ำงเต็มรูปแบบ
ทั้งนี้ Digital Transformation ตัวอย่ำงที่เห็นภำพได้ชัดที่สุด คือกำรปรับระบบกำรส่งและตรวจควำม
ถูกต้องของงำนซึ่งปัจจุบันหลำยๆองค์กรทั้งรัฐบำลและเอกชนนิยมสร้ำงงำนผ่ำน Spreadsheet, 
Google Document และ Google Slide เพรำะสำมำรถแชร์ไฟล์ไปยังผู้ที่เกี่ยวข้องให้ท ำงำนร่วมกัน
ได้ตลอด 24 ชม. แตกต่ำงกับเมื่อรำว ๆ 10-20 ปีที่แล้ว ที่เรำยังจ ำเป็นต้องท ำงำนโดยใช้ Microsoft 
Word, PowerPoint และ Excel ที่มีอยู่ในเครื่อง เมื่อจะส่งตรวจก็ต้อง Print ออกมำเป็นกระดำษ 
 

 
 

ภาพที่ 7.3 Digital Transformation 
ที่มำ: www.bluecedar.com, 2020  

 

https://data-flair.training/blogs/machine-learning-tutorial/
https://www.bluecedar.com/read/what-comes-with-the-rapid-growth-of-digital-transformation-initiatives
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Digital Transformation ส าคัญต่อธุรกิจในปัจจุบัน  
หลำย ๆ องค์กรที่ยังคงเชื่อมั่นในกำรท ำงำนแบบดั้งเดิมอำจก ำลังตั้งข้อสังเกตว่ำ “ท ำไม Digital 
Transformation คือ สิ่งที่ทุกธุรกิจต้องให้ควำมส ำคัญ ?” ทั้ง ๆ ที่กำรท ำงำนในรูปแบบเดิมก็สำมำรถ
ท ำให้งำนด ำเนินต่อได้ และนี่คือ 4 เหตุผลที่ว่ำ Digital Transformation มีควำมจ ำเป็นอย่ำงไร
ส ำหรับธุรกิจ 
       1. ยุคดิจิทัล คือ ยุคแห่งกำรประดิษฐ์เทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกให้มนุษย์ ดังนั้น
ในยุคนี้ แม้ว่ำอุปกรณ์ที่ Support กำรท ำงำนแบบเก่ำจะยังใช้ได้ แต่ก็ย่อมเสื่อมถอยไปตำมกำลเวลำ 
ยำกแก่กำรซ่อมบ ำรุง 
       2. กำรมุ่งสู่กำรเป็นธุรกิจดิจิทัล คือ ถนนสำยส ำคัญที่จะท ำให้คุณได้พบปะกับลูกค้ำกลุ่มใหม่ ๆ 
ได้ ดังที่เรำได้กล่ำวไว้ในตอนต้นของบทควำม ว่ำผู้คนในสมัยนี้ด ำเนินชีวิตบนโลกออฟไลน์กับโลก
ออนไลน์ไปพร้อม ๆ กัน 
       3. Digital Transformation คือ สิ่งที่ก ำลังเกิดขึ้นกับธุรกิจส่วนใหญ่ในโลก นั่นท ำให้ธุรกิจที่
ยังคงตั้งมั่น ไม่ยอมปรับตัว มีแนวโน้มสูงที่จะถูกมองข้ำม จนกระท่ังปิดกิจกำรลงได้ 
      4. วันใดก็ตำมที่ธุรกิจของคุณปรับตัวเข้ำกับ Digital Transformation ได้มำกขึ้นแล้ว คุณจะ
พบว่ำ Digital Transformation คือ ตัวช่วยในกำรบริหำรทั้ งคน งบประมำณ และเวลำที่ มี
ประสิทธิภำพสูงที่สุด 
 

สิ่งส าคัญในการเกิด Digital Transformation ขององค์กร  
     ในหัวข้อก่อน ๆ เรำได้เรียนรู้กันไปแล้วว่ำ Digital Transformation หมำยถึงอะไร และ
สำเหตุใดจึงต้องมีกำรปรับตัวพัฒนำเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล ในหัวข้อนี้ เรำจะมำเจำะลึกไป
ด้วยกันอีกว่ำ ปัจจัยที่ท ำให้องค์กรหนึ่งต้องเปลี่ยนตัวเองไปเป็นธุรกิจดิจิทัล มีอะไรบ้ำง 

 
 

ภาพที่ 7.4 ตัวอย่ำง Digital Transformation 
ที่มำ: www.nasa.gov, 2021 

 
 
 
 

https://www.nasa.gov/digital-transformation
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ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี  
อย่ำงที่คุณทรำบ ควำมหมำยของ Transformation คือ กำรเปลี่ยนแปลง และยุคดิจิทัล คือ ยุค
ที่มีควำมเปลี่ยนแปลงมำกที่สุด โดยสิ่งที่ เห็นได้อย่ำงชัดเจน ก็คือควำมเจริญก้ำวหน้ำทำง
เทคโนโลยี อำทิ กำรมำของ AI ที่มีแนวโน้มจะล้ม Search Engine ได้ในไม่ช้ำ และเครื่องมือ
วิเครำะห์ข้อมูล ที่ Support กำรท ำ Data Analytics ให้คุณไม่ต้องเก็บรำยงำนเป็นร้อย ๆ ฉบับ
ใส่แฟ้มเหมือนเมื่อรำว ๆ 20 ปีก่อน เป็นต้น ซึ่งแน่นอนว่ำสิ่งเหล่ำนี้ ก็เป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่บีบให้
ทุกธุรกิจต้องพยำยำมปรับตัว 
ตัวอย่าง ธุรกิจที่ท ำ DIGITAL TRANSFORMATION ประสบควำมส ำเร็จ 

 
ภาพที่ 7.5 Walmart 

ที่มำ: www.walmart.com, 2018 
 

 
ภาพที่ 7.6 amazon 

ที่มำ: www.amazon.com, 2018 
ขั้นตอนในการท า DIGITAL TRANSFORMATION 

1. ก ำหนดกระบวนกำรทำงธุรกิจใหม่  
2. ระบุเทคโนโลยีหลักท่ีส ำคัญ 
3. สร้ำงวัฒนธรรมองค์กรที่ดีเพ่ือดึงดูดกลุ่มคนที่มีศักยภำพ 
4. ก ำหนด Roadmap 
5. ก ำหนด KPI 

 ธุรกิจดิจิทัลได้พัฒนำมำจำกธุรกิจดั้งเดิม หันมำใช้ระบบอินเทอร์เน็ตหรือกำรขำย
สินค้ำระบบออนไลน์มำกขึ้น มีกำรใช้สื่อต่ำง ๆ เช่น แอปพลิเคชัน เว็บไซต์ ต่ำง ๆ เพ่ือช่วย
ให้สินค้ำหรือบริกำรเข้ำถึงลูกค้ำกลุ่มเป้ำหมำยมำกขึ้น ดังนั้นหำกธุรกิจไม่ปรับตัวให้เข้ำกับยุค
สมัย จะแข่งขันอยู่ในตลำดได้ยำก ถ้ำหำกไม่เปลี่ยน ก็จะมีคู่แข่ง หรือบริษัทใหม่ที่จะเข้ำมำมี
บทบำททำงธุรกิจแทน มำกไปกว่ำนั้นกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์และบุคลำกรก็เป็นสิ่งที่ไม่ควร
มองข้ำมและควรท ำอย่ำงต่อเนื่อง บริษัทจ ำเป็นจะต้องเรียนรู้ที่จะน ำเทคโนโลยีมำใช้เป็นส่วน
หนึ่งในกำรก ำหนดกลยุทธ์ต่ำง ๆ ด้วย 

https://www.walmart.com/
https://www.amazon.com/
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4. เทคโนโลยีดิจิทัล  
    1. AI หรือ Artificial Intelligence ปัญญำประดิษฐ์ ควำมสำมำรถของคอมพิวเตอร์ เครื่องจักร 
เครื่องยนต์ที่เก็บข้อมูลขนำดใหญ่เพ่ือประมวลกำรท ำงำน โดยที่ใช้สมองและกำรท ำงำนของมนุษย์ใน
กำรแปลและเชี่อมโยงกำรท ำงำนต่ำง ๆ เช่น กำรเก็บข้อมูลของลูกค้ำเพ่ือแนะน ำสินค้ำที่ลูกค้ำแต่ละ
คนน่ำจะสนใจและซื้อในอนำคต กำรท ำตัวเป็นผู้ช่วยเสมือนในสมำร์ทโฟน กำรตรวจหำ  สแปมหรือ
กำรตรวจจับกำรฉ้อโกงบัตรเครดิต กำรใช้งำน AI นั้นขึ้นอยู่กับกำรที่มีข้อมูลเป็นจ ำนวนมำกเพ่ือให้
กลไกไดเ้รียนรู้ หรือ Machine Learning (ML) 
    2. IoT หรือ Internet of Thing อุปกรณ์ทำงกำยภำพต่ำง ๆ ที่เชื่อมต่อกำรใช้งำนอินเทอร์เน็ต 
และเชื่อมต่อกับแอพพลิเคชั่นมำกมำยกับสิ่งของในบ้ำน หรือโรงงำน เช่น โทรทัศน์ เครื่องดูดฝุ่น ของ
ใช้เครื่องไฟฟ้ำทุกชนิดที่สำมำรถเชื่อมต่อได้กับแอพพลิ เคชั่นผ่ำนมือถือ หรืออุปกรณ์ที่สวมใส่ได้เช่น
นำฬิกำ ท ำให้ทุกอย่ำงท ำได้ง่ำยยิ่งขึ้น เป็นบ้ำนอัจฉริยะ เมืองอัจฉริยะ กำรดูแลสุขภำพ ด้วยกำร
เชื่อมต่อกำรเดิน วิ่ง และอ่ืน ๆ ระบบอัตโนมัติทำงอุตสำหกรรมโดยที่สำมำรถรวบรวมและแบ่งปัน
ข้อมูลได ้
    3. Big data ชุดข้อมูลที่มีขนำดหรือประเภทเกินกว่ำควำมสำมำรถของโครงสร้ำงฐำนข้อมูล
แบบเดิม เพ่ือดักจับข้อมูล จัดกำร และประมวลผล คอมพิวเตอร์จึงสำมำรถใช้ประโยชน์จำกข้อมูลที่
เดิมไม่สำมำรถเข้ำถึงได้หรือใช้งำนไม่ได้ 
    4. Blockchain เทคโนโลยีบัญชีแยกประเภทแบบกระจำยบนบล็อกเชน ถูกน ำไปใช้กับกำรซื้อ
ขำย cryptocurrencies ท ำให้ง่ำยต่อกำรท ำธุรกรรมแบบ Peer-to-Peer ใช้ประโยชน์จำกเทคโนโลยี
บล็อกเชนเพ่ือแก้ไขปัญหำกำรค้ำทั่วโลก เพ่ือลดค่ำใช้จ่ำยและก่อให้เกิดควำมโปร่งใสและควำม
ปลอดภัยด้ำนกำรเงิน ลดควำมซับซ้อนของกระบวนกำรที่นำนในกำรรับเลตเตอร์ออฟเครดิต (LoC) 
ซึ่งเป็นกลไกกำรช ำระเงินที่ใช้ในกำรค้ำระหว่ำงประเทศ 
    5. 5G เครือข่ำยกำรเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตบนมือถือรุ่นใหม่ ๆ โดยให้ควำมเร็วในกำรดำวน์โหลด
ประมำณ 1-10 Gbps (4G อยู่ที่ประมำณ 100 Mbps) กำรเชื่อมต่อท ำได้เร็วมำกขึ้นทั้งภำพและเสียง
บนสมำร์ทโฟนและอุปกรณ์อ่ืนๆ 
    6. 3D printing กำรผลิตรูปแบบหรือโมเดลต่ำง ๆ แบบ 3 มิติ โดยท ำได้จำกไฟล์ดิจิทัล กำรพิมพ์
แบบ 3 มิติสำมำรถสร้ำงวัตถุที่ซับซ้อนโดยใช้วัสดุน้อยกว่ำกำรผลิตแบบดั้งเดิม และสำมำรถท ำได้เอง 
เช่นกำรท ำ mockup ของสินค้ำและอะไหล่ต่ำง ๆ ได้เอง 
    7. Robots หุ่นยนต์ที่เป็นเครื่องจักรที่ตั้งโปรแกรมได้ ด ำเนินกำรและโต้ตอบได้ผ่ำนเซ็นเซอร์ และ
ตอบสนองได้ มีทั้งแบบอัตโนมัติหรือกึ่งอิสระ อำจเป็นในรูปหุ่นยนต์: เช่นหุ่นยนต์ตอบสนองภัยพิบัติ 
หุ่นยนต์ส ำหรับผู้บริโภค หุ่นยนต์ทำงอุตสำหกรรมใช้ในกำรผลิต หุ่นยนต์ทำงกำรทหำร/ควำม
ปลอดภัย และยำนยนต์อัตโนมัติ 
    8. Drone โดรน หรือที่เรียกว่ำอำกำศยำนไร้คนขับ (Unmanned Aerial Vehicle-UAV) หรือ
ระบบอำกำศยำนไร้คนขับ (Unmanned Aircraft Vehicle-UAS) เป็นหุ่นยนต์บินได้ซึ่งสำมำรถ
ควบคุมจำกระยะไกล หรือบินได้ด้วยตนเองโดยใช้ซอฟต์แวร์ที่มีเซ็นเซอร์และ GPS โดรนมักถูกใช้เพ่ือ
วัตถุประสงค์ทำงกำรทหำรในอดีต ปัจจุบันมีกำรใช้งำนทั่วไปอย่ำงแพร่หลำย เช่น กำรถ่ำยวิดีโอในที่สูง 
บริกำรจัดส่ง กำรตรวจสินค้ำในคลังสินค้ำ โครงกำร FarmBeats ของ Microsoft ยังใช้ UAV น้ ำหนัก
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เบำเพ่ือตรวจสอบสภำพต่ำงๆ เช่น ควำมชื้นและอุณหภูมิของดิน สถำนที่เกิดกำรระบำดของศัตรูพืช 
และปัจจัยอื่นๆ ที่อำจส่งผลต่อผลผลิตพืชผลกำรเกษตร 
     9. Gene editing กำรแก้ไขยีนเป็นเครื่องมือทำงพันธุวิศวกรรมเพ่ือแทรก ลบ หรือแก้ไขยีนใน
สิ่งมีชีวิต ซึ่งเชื่อว่ำจะท ำให้มนุษยชำติสำมำรถรู้ถึงควำมเจ็บป่วยของตนเอง และป้องกันในเบื้องต้นได้ 
รวมทั้งตัดต่อพันธุกรรมสัตว์ หรือ พืช รวมทั้งยำปฏิชีวนะชนิดใหม่ 
   10. Nanotechnology เป็นสำขำวิทยำศำสตร์ประยุกต์และเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับกำรผลิตวัตถุ
ที่ท ำให้ของมีขนำดเล็กกว่ำ 1 ไมโครเมตร นำโนเทคโนโลยีใช้ในกำรผลิตผลิตภัณฑ์ เช่น ยำ โพลีเมอร์
เชิงพำณิชย์ และสำรเคลือบป้องกัน และแน่นอนท ำให้ชิปคอมพิวเตอร์มีขนำดเล็กมำกและเบำ 
   11. Solar photovoltaic (Solar PV) เทคโนโลยีเปลี่ยนแสงแดดเป็นไฟฟ้ำกระแสตรงโดยใช้เซมิ
คอนดักเตอร์ภำยในเซลล์ PV นอกเหนือจำกกำรเป็นเทคโนโลยีพลังงำนหมุนเวียนแล้ว Solar PV ยัง
สำมำรถใช้ในระบบพลังงำนนอกระบบ ซึ่งอำจลดต้นทุนค่ำไฟฟ้ำ กำรพัฒนำเทคโนโลยีดังที่กล่ำว
เบื้องต้นยังไปได้ช้ำในประเทศที่ก ำลังพัฒนำ และประเทศไทย รวมทั้งประเทศที่ด้อยพัฒนำ ควำมรู้
และควำมเข้ำใจในศำสตร์เทคโนโลยีเหล่ำนี้มีส่วนส ำคัญอย่ำงยิ่งในกำรพัฒนำประเทศ และเศรษฐกิจ 
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สรุป 
 
           Digital Technology คือ อุปกรณ์ ระบบ และทรัพยำกรดิจิทัลที่ช่วยสร้ำง จัดเก็บ และ
จัดกำรข้อมูลเพ่ือน ำมำใช้ให้เกิดประโยชน์ ซึ่งในปัจจุบันธุรกิจส่วนใหญ่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือจัดกำร
กำรด ำเนินงำนและกระบวนกำรต่ำงๆ ยกตัวอย่ำงเช่น กำรใช้ CRM, AI assistant หรือเหล่ำ 
workflow tools ต่ำง ๆ  เพ่ือปรับปรุงกำรท ำงำนและประสบกำร์ณของของลูกค้ำให้มีประสิทธิภำพ
ยิ่งขึ้น 
 
ค าถามทบทวน 
 

1. จงอธิบำยควำมหมำยของธุรกิจดิจิทัล 
2. สินค้ำหรือบริกำรที่เปลี่ยนมือจำกผู้ผลิตไปสู่ผู้บริโภคเรียกว่ำอะไร 
3. ทรำนส์ฟอร์มธุรกิจอย่ำงไรให้ประสบควำมส ำเร็จ 
4. Digital Transformation Canvas ต่ำงจำก Business Model Canvas อย่ำงไร 
5. State Enterprise คือข้อใด 
6. บริษัทมหำชน จ ำกัด จะต้องมีผู้ถือหุ้นในบริษัทตั้งแต่ก่ีคนข้ึนไป  
7. กำรเปลี่ยนแปลงอันเนื่องจำกเทคโนโลยีดิจิทัล เรียกว่ำอะไร 
8. ประเทศไทย 4.0 เป็นกำรพัฒนำประเทศไทยไปสู่ยุคใด 
9.  เทคโนโลยีคลื่นวิทยุ RFID (Radio Frequency Identification) นิยมใช้ในงำนด้ำนใด 
10.  เทคโนโลยีดิจิทัลมีอะไรบ้ำง จงยกตัวอย่ำงมำอย่ำงน้อย 5 เทคโนโลยี 
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สัปดาห์ที่ 12-13 
นวัตกรรมดิจิทลั 

1. นวัตกรรม (Innovation) 
ลักษณะของนวัตกรรม 
     1. นวัตกรรมใหม่อย่ำงสิ้นเชิง (Radical Innovation) 
     2. นวัตกรรมที่มีลักษณะค่อยเป็นค่อยไป 
ประเภทของนวัตกรรม 
     1. นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) 
     2. นวัตกรรมกระบวนกำร (Process Innovation). 
แหล่งที่มาของนวัตกรรมท างธุรกิจดิจิทัล  มีแหล่งที่มำอย่ำงน้อย 3 แหล่ง ได้แก่ 
     1. นวัตกรรมเกิดจำกลูกค้ำ ผู้ใช้สินค้ำหรือบริกำร หรือผู้บริโภค 
     2. นวัตกรรมที่เกิดจำกผู้ผลิตสินค้ำหรือบริกำร 
     3. นวัตกรรมที่เกิดจำกผู้ผลิตหรือเจ้ำของวัตถุดิบ 

องค์ประกอบของนวัตกรรมธุรกิจดิจิทัล มีองค์ประกอบอย่ำงน้อย 4 ประกำร คือ 
1 มีควำมใหม่ 
2 องค์ควำมรู้หรือควำมคิดเปลี่ยนแปลง 
3 ประโยชน์ 
4 โอกำสในกำรพัฒนำต่อได้ 

ข้อดีและข้อควรค านึงของนวัตกรรมธุรกิจดิจิทัล 
ข้อดี 
    1. ส่วนแบ่งกำรตลำดเพิ่มมำกขึ้น 
    2. ก ำไรเพิ่มขึ้น 
    3. ประสบกำรของควำมส ำเร็จจำกกำรล้มเหลว 
    4. สร้ำงคุณค่ำต่อชีวิตและสังคม เมื่อนวัตกรรมได้ถูกสร้ำงข้ึนมำ 
ข้อควรค านึง 
    1. นวัตกรรมธุรกิจดิจิทัลเป็นค่ำใช้จ่ำย 
    2. ตลำดผู้บริโภคไม่พึงประสงค์ 
    3. พนักงำนวิกฤต 

การน าเทคโนโลยีมาใช้ในธุรกิจดิจิทัล ประกอบด้วยกระบวนกำรต่อไปนี้ 
 1. Product  
 2. process 
 3. Price  
 4. Packaging 
 5. Place 
 6. Physical Evidence 
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 7. Promotion  
 8. Power Network 
 9. People 
 10. Payment 
 
2. นวัตกรรมโมเดลธุรกิจดิจิทัล 
 หมำยถึง นวัตกรรมที่เกี่ยวกับแนวทำงในกรพัฒนำประเทศหรือด ำเนินธุรกิจให้ประสบ
ควำมส ำเร็จ ซึ่งในระดับประเทศ หมำยถึงแนวทำงใหม่ๆในกำรเปลี่ยนหรือพัฒนำประเทศให้เติบโต
อย่ำงยั่งยืนและก้ำวไกลบนเวทีโลกระดับองค์กรนวัตกรรมโมเดลธุรกิจดิจิทัลคือกลไกส ำคัญที่จะ
เปลี่ยนแปลงและน ำองค์กรให้ประสบควำมส ำเร็จอย่ำงมีคุณค่ำต่อสังคมและเติบโตอย่ำงยังยืน 
 
3. องค์ประกอบของนวัตกรรมโมเดลธุรกิจดิจิทัล 

 1. กำรเชื่อมต่อเป็นการเชื่อมต่อของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตหรือเครือข่ายดิจิทัลที่สามารถช่วย
ให้การใช้งานสะดวกรวดเร็ว 

2. นวัตกรรมเป็นแนวคิดใหม่ที่เกิดขึ้นและสร้างสรรค์ผลงานขึ้นมา 
3. กำรตัดสินใจเป็นการตัดสินใจในการใช้เป็นแนวทางด ำเนินธุรกิจดิจิทัล 
4. ระบบอัตโนมัติ เป็นการใช้ระบบอัตโนมัติมาช่วยในการด ำเนินธุรกิจ 
 

4. ข้อเสนอแนะส าหรับการสร้างนวัตกรรมโมเดลธุรกิจดิจิทัล 
 โดยการพิจารณาองค์ประกอบต่างๆว่าในปัจจุบันจะสามารถเปลี่ยนแปลงแนวคิดหรือน ำ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ มำใช้แทนได้อย่ำงไรหรือมีโอกาสทางธุรกิจใหม่และธุรกิจสามารถแสวงหา
ผลตอบแทนที่เพ่ิมข้ึนได้จ ำกการน ำเสนอโมเดลธุรกิจใหม่ที่พลิกโฉมหน้าไปอยา่งสิ้นเชิง 

 
5. การปรับเปลี่ยนรูปแบบโมเดลธุรกิจเดิม 
 ให้มีประสิทธิภาพและตอบโจทย์ทางธุรกิจได้ดีขึ้นซึ่งเป็นกำรเปลี่ยนแปลงในระดับน้อยกว่าวิธี
แรก อ ำนำจท ำได้โดยการทบทวนปรับเปลี่ยนเพิ่มความคล่องตัวหรือสร้างความยืดหยุ่นเพ่ิมขึ้น 

 
6. นวัตกรรมบริการดิจิทัล 
 ภำยหลังจ ำกที่ธุรกิจได้ปรับเปลี่ยนแนวคิดและรูปแบบธุรกิจมำเน้นสร้ำงคุณค่ำ (Value 
Creation) ให้ ผู้บริโภคแล้วธุรกิจก็ยังคงใช้แนวทำงกำรเพ่ิมคุณค่ำ (Value-added) ในกระบวนก ำร
ผลิตสินค้ำและบริกำรบำง ขั้นตอน และอำศัยหลักกำรสร้ำงคุณค่ำ (Value Creation) เพ่ือให้ลูกค้ำได้
คุณค่ำจำกกำรใช้สินค้ำและบริกำรเพ่ือให้บรรลุผลตำมที่กล่ำวธุรกิจจ ำเป็นต้องมีทักษะด้ำนนวัตกรรม
บริกำรดิจิทัล (Digital Service Innovation)ที่จะน ำไปสู่กำรออกแบบและสร้ำงระบบบริกำรดิจิทัล
(Digital Service System) 
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นวัตกรรรมท่ีส่งเสริมการทาธุรกิจดิจิทัล 
 1. ใช้ Chatbots  
 2. ใช้ Smartphone Private Messaging Apps  
 3. ใช้ Increased Use of Artificial Intelligence 

 ประเภทของนวัตกรรมส าหรับธุรกิจดิจิทัล 
 1. นวัตกรรมกำรสื่อสำรที่มีควำมเร็วและคุณภำพสูงมำก (New communications 
technology)  
 2. นวัตกรรมเกี่ยวกับอุปกรณ์เคลื่อนที่เพ่ือกำรเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตแบบทุกที่ ทุก
เวลำ (Mobile/wearable computing)  
 3. นวัตกรรมกำรประมวลผลแบบคลำวด์ (Cloud Computing)  
 4. นวัตกรรมกำรวิเครำะห์ข้อมูลขนำดใหญ่ (Big data analytics)  
 5. นวัตกรรมกำรเชื่อมต่อของสรรพสิ่ง (Internet of things)  
 6. นวัตกรรมกำรพิมพ์สำมมิติ (3D Printing)  
           7. นวัตกรรมด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (Cyber Security)  
 8. หุ่นยนต์ (Robotics) 
 9. ปัญญำประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) 

แนวคิดพื้นฐานของนวัตกรรมบริการดิจิทัล 
1. บริกำรดิจิทัลอำศัยเครือข่ำยกลุ่มนักปฏิบัติ (Actor-to-Actor Network) 
2. บริกำรดิจิทัลต้องอำศัยทรัพยำกรดิจิทัล 
3. บริกำรดิจิทัลเกิดคุณค่ำหลำกหลำย (Density) ด้วยกำรปรับเปลี่ยนรูปแบบหรือ 
โครงสร้ำง (Re-configuration) ของทรัพยำกรดิจิทัล 
4. กำรบริกำรที่มีคุณค่ำมำกเกิดจำกบูรณำกำรทรัพยำกรของนักปฏิบัติ (Resource  
Integrator) 

นวัตกรรมบริการดิจิทัล (Digital Service Innovation) 
 นวัตกรรมบริกำรดิจิทัล (Digital Service Innovation) เป็นส่วนส ำคัญของกระบวนกำร
ปฏิรูปหรือปรับเปลี่ยนธุรกิจ กำรสร้ำงนวัตกรรมบริกำรดิจิทัลเป็นกำรท ำให้แนวคิดกำรปฏิรูปธุรกิจถูก 
นำไปปฏิบัติให้เกิดผลตำมแผนยุทธศำสตร์ใหม่ เพรำะนวัตกรรมบริกำรดิจิทัลเป็นกำรก ำหนดวิธีกำร
ท ำงำนใหม่ ๆ ผ่ำนกระบวนกำรแลกเปลี่ยนบริกำรระหว่ำงคนสองคน หรือระหว่ำงกลุ่มบุคคลกับ
ระบบงำนในลักษณะร่วมกันสร้ำงคุณค่ำให้แก่กันและกัน (Value Co-creation) ที่อำศัยทรัพยำกร
ดิจิทัล ถ้ำกระบวนกำรสร้ำงคุณค่ำมีทรัพยำกรกำยภำพเข้ำมำเกี่ยวข้อง ทรัพยำกรท ำหน้ำที่เป็นเพียง
กลไกท่ีสนับสนุนกำรบริกำรที่ช่วยสร้ำงคุณค่ำเท่ำนั้น 
เทคโนโลยีแบบสวมใส่ได้ (Wearable Technologies)  
 เป็นส่วนหนึ่งของนวัตกรรมทำงเทคโนโลยี  ทุกประเภทที่สวมใส่บนร่ำงกำยของมนุษย์ 
อุปกรณ์ที่เชื่อมต่ออยู่เสมอในโหมด 'เปิด' เพ่ือท ำกำรวัดที่เหมำะสม แบบเรียลไทม์มีควำมสำมำรถใน
กำรเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต รองรับกับเทคโนโลยีกำรเชื่อมต่อทุกอย่ำงรอบตัวด้วยเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต
ไม่ว่ำจะเป็นประตูบ้ำนระบบไฟฟ้ำ ระบบควบคุมอุณหภูมิสำมำรถควบคุมได้ด้วยแอปพลิเคชันบน
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โทรศัพท์สมำร์ทโฟน พร้อมทั้งยังมีอุปกรณ์เสริมที่ช่วยอ ำนวยควำมสะดวกต่ำง ๆ เพ่ิมขึ้นมำกมำย ไม่
ว่ำจะเป็นกำรวัดอัตรำกำรเต้นของหัวใจ กำรแจ้งเตือนรูปแบบต่ำง ๆ เช่น นำฬิกำดิจิทัล สำยรัดข้อมือ
อัจฉริยะ แว่นตำผ่ำตัดอัจฉริยะ เป็นต้น แสดงได้ดังภำพที่ 3.3 และภำพที่ 3.4 4 ภำพที่ 3.3 นำฬิกำ
ดิจิทัล ที่มำ: Apple (2020) ภำพที่ 3.4 สำยรัดข้อมืออัจฉริยะ ที่มำ: Sporty Black (2020) และภำพ
ที่ 3.3.3 สกลุเงินดิจิทัล (Digital Currencies) เป็นสื่อกลำงในกำรแลกเปลี่ยนทำงเลือกใหม่ในระบบ
กำรช ำระเงินที่ไม่ต้องใช้ธนบัตรในกำรแลกเปลี่ยน แต่ยังคงรักษำมำตรฐำน ข้อก ำหนดและกฎเกณฑ์
ในกำรทำงธุรกรรมทำงกำรงเงินต่ำง ๆ ได้ถูกกฎหมำย อีกทั้งยังช่วยให้สกุลเงินดิจิทัลท ำงำนในระบบ
กำรเงินแบบกำรกระจำยอำนำจซึงในปัจจุบันส ำำนักงำนคณะกรรมกำรกำกับหลักทรัพย์และตลำด
หลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ก็ได้ออก มำตรกำรซื้อ-ขำยแลกเปลี่ยนสินทรัพย์ดิจิทัลในประเทศไทย เพียง 7 
สกุลหลัก เช่น บิทคอยน์(Bitcoin) บิท คอยน์เคส (Bitcoin Cash) อีเธอร์เลียม (Ethereum) อีเธอร์
เลียม คลำสสิค (Ethereum Classic) ไลท์คอยน์  (Litecoin) ริป เปิล  (Ripple) และ สเตลล่ ำ 
(Stellar) เป็นต้น ซึ่งในปัจจุบันำมสกุลเงินบิทคอยน์ค่อย ๆ กลำยเป็นสกุล เงินดิจิทัลที่ใช้กันอย่ำง
แพร่หลำย มีควำมยืดหยุ่นในกำรใช้งำนเนื่องจำกไม่ต้องกำรขั้นตอนกำรตรวจสอบจำก ส่วนกลำงหรือ
ต้องเสียค่ำธรรมเนียมในกำรสร้ำงบัญชี  

                            
        ภาพที่ 8.1 นำฬิกำดิจิทัล               ภาพที่ 8.2 สำยรัดข้อมืออัจฉริยะ 
              ที่มำ: Apple (2020)                  ที่มำ: Sporty Black (2020) 
 
ตัวอย่าง นวัตกรรมส ำหรับธุรกิจดิจิทัล 
 

 
 

ภาพที่ 8.3 amazon go 
ที่มำ: Amazon.com: Amazon Go, 2018 

https://www.amazon.com/b?node=16008589011
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ภาพที่ 8.4  Google Translate 

ที่มำ: google translate - ค้นหำด้วย Google 
 

 
 

ภาพที่ 8.5  รถยนต์ของบริษัท UBER 
ที่มำ: www.lumahealth.com, 2019 

 
 
 

https://www.google.com/search?q=google+translate&sca_esv=575995033&sxsrf=AM9HkKn3rfUoGIQkMO1gHvrMYP2Bzi6nlQ%3A1698117747722&source=hp&ei=czg3ZaDzKeGRseMPrIiKwA8&iflsig=AO6bgOgAAAAAZTdGg_imAZ6PivE_a3AZCP_MD4h44m17&oq=google+t&gs_lp=Egdnd3Mtd2l6Ighnb29nbGUgdCoCCAEyBxAAGIoFGEMyCxAAGIAEGLEDGIMBMgcQABiKBRhDMgcQABiKBRhDMggQABiABBixAzIHEAAYigUYQzIFEAAYgAQyCBAAGIAEGLEDMggQABiABBixAzIIEAAYgAQYsQNI-RJQAFiBC3AAeACQAQCYAYQBoAGmAqoBAzIuMbgBA8gBAPgBAcICERAuGIAEGLEDGIMBGMcBGNEDwgILEC4YgAQYsQMYgwHCAg4QABiABBixAxiDARjJA8ICDRAAGIoFGLEDGIMBGEM&sclient=gws-wiz
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ภาพที่ 8.6  บริษัท Apple 
ที่มำ: www.apple.com 

 

 
ภาพที่ 8.7 เจ้ำของบริษัท Facebook 

ที่มำ: www.facebook.com 
 
 
 

https://www.facebook.com/
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ภาพที่ 8.8 บริกำรสตรีมเพลง Spotify 
ที่มำ: https://themomentum.co/ 

 
 

 
 

ภาพที่ 8.9 นวัตกรรมใหม่สุดเจ๋ง 
         ที่มำ: www.ananda.co.th, 2020 
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ภาพที่ 8.10 ลงทุน 6 ชำติอำเซียน 
ที่มำ: สถำบันวิจัยเพื่อกำรพัฒนำประเทศไทย(TDRI), 2020 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.ananda.co.th/
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สรุป 
 
           นวัตกรรมธุรกิจดิจิทัล คือ สินค้ำ หรือบริกำรใหม่ ๆ ที่เกิดจำกกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีใน
ด้ำนต่ำง ๆ เพื่อตอบสนองพฤติกรรม และควำมต้องกำรของผู้บริโภคท่ีมีกำรเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอด นั่น
จึงก่อให้เกิด บริกำรหรือกิจกรรมใหม ่ๆ ที่ยังไม่เคยมีผู้ใดท ำมำก่อน 
 
ค าถามทบทวน 
 
 1. ในปัจจุบันได้มีกำรเอำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้ในกำรศึกษำมำกขึ้น โดยมุ่งหวังสิ่งใด 
 2. ควำมคิดที่เกี่ยวกับนวัตกรรมมีวิวัฒนำกำรมำแล้วไม่ต่ ำกว่ำกี่ปี 
 3. ถ้ำเรำมองโครงสร้ำงของคอมพิวเตอร์ในรูปแบบModuleแล้วจะเห็นส่วนประกอบต่ำง ๆ  
 4. Computer-Assisted Instruction (CAI) คือข้อใด 
 5. นวัตกรรมดิจิทัลมีควำมหมำยอย่ำงไร 
 6. นิยำมของค ำว่ำคลำวด์ที่เกี่ยวข้องกับควำมฉลำดรู้กำรใช้ดิจิทัล ในที่นี้หมำยถึง 
 7. นิยำมที่ใช้กับค ำว่ำ ควำมฉลำดรู้ดิจิทัลหมำยถึง 
 8. Neurophysiological คืออะไร 
 9. แว่นตำเสมือนจริง (Virtual Reality Glasses) เป็นนวัตกรรมธุรกิจดิจิทัลที่เกิดจำกสิ่งใด 
        10. โครงข่ำยไฟฟ้ำอัจฉริยะ เป็นนวัตกรรมกับธุรกิจดิจิทัลประเภทใดอย่ำงไรบ้ำง 
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สัปดาหท์ี่ 14-15 
กฎหมายและจริยธรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
1. กฎหมายและจริยธรรมที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย 

1. กำรละเมิดลิขสิทธิ์โปรแกรมคอมพิวเตอร์   
2. อำชญำกรรมคอมพิวเตอร์  
3. กำรใช้คอมพิวเตอร์ในทำงที่ผิด 
4. ไวรัสคอมพิวเตอร์  
5. กฎหมำยที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
6. จริยธรรมในระบบสำรสนเทศ 
 

 1. การละเมิดลิขสิทธิ์โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
   โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ตำมพระรำชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ.2537 มำตรำ 4 หมำยถึง ค ำสั่ง 

ชุดค ำสั่ง หรือสิ่งอ่ืนใดที่น ำไปใช้กับเครื่องคอมพิวเตอร์ เพ่ือให้เครื่องคอมพิวเตอร์ท ำงำนหรือเพ่ือให้
ได้รับผลอย่ำงใดอย่ำงหนึ่ง  หำกมีบุคคลใดไปท ำซ้ ำ ดัดแปลง หรือกระท ำกำรอย่ำงหนึ่งอย่ำงใดโดย
ไม่ได้อนุญำตจำกเจ้ำของ ถือว่ำเป็นกำรละเมิดลิขสิทธิ์ ตำมรำยละเอียดของกฎหมำยที่ให้ควำมหมำย
ของลิขสิทธิ์ (Copyright) โปรแกรมคอมพิวเตอร์ถือเป็นทรัพย์สินทำงปัญญำประเภทหนึ่งที่เกิดจำก
กำรใช้สติปัญญำของมนุษย์ในกำรสร้ำงสรรค์งำนให้เกิดขึ้นมำ มีคุณค่ำทำงเศรษฐกิจและศีลธรรม 
ได้รับควำมคุ้มครองทำงกฎหมำยโดยอัตโนมัตินับแต่สร้ำงสรรค์ผลงำน ลิขสิทธิ์เป็นสิทธิ์ของเจ้ำของแต่
เพียงผู้เดียว โปรแกรมคอมพิวเตอร์เป็นงำนที่มีลิขสิทธิ์ ประกำรส ำคัญที่ผู้ซื้อโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ควรจะท ำควำมเข้ำใจแม้จะเป็นกำรซื้อโปรแกรมคอมพิวเตอร์ด้วยวิธีที่ถูกต้องตำมกฎหมำยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ก็ยังเป็นงำนที่มีลิขสิทธิ์จึงหมำยถึงข้อตกลงกำรอนุญำตให้ใช้ (UserLicenseAgreement) 
แต่ผู้เดียว หรือให้ใช้ภำยในองค์กร หรือเพ่ือใช้ในกำรศึกษำเท่ำนั้น มิให้ ดัดแปลง ท ำซ้ ำเพ่ือประโยชน์
ทำงกำรค้ำ 
 2. อาชญากรรมคอมพิวเตอร์ (Computer crime)  

 อำชญำกรรมคอมพิวเตอร์ (Computer crime) หมำยถึงกำรกระท ำใด ๆ ก็ตำม
เกี่ยวกับกำรใช้คอมพิวเตอร์ ที่ท ำให้ผู้ ใช้ (User) ได้รับควำมเสียหำย ลักษณะของอำชญำกร
คอมพิวเตอร์ ที่พบบ่อยคือ แฮคเกอร์ (Hacker) หรือผู้บุกรุก ซึ่งหมำยถึงบุคคลที่มีควำมรู้เรื่องระบบ
คอมพิวเตอร์เป็นอย่ำงดี สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลโดยกำรเจำะผ่ำนระบบรักษำควำมปลอดภัยของ
คอมพิวเตอร์ได้เพ่ือเข้ำไปทดสอบควำมสำมำรถของตนเอง ที่สำมำรถเข้ำไปถอดหรือเจำะรหัสระบบ
รักษำควำมปลอดภัยเครื่องคอมพิวเตอร์ของคนอ่ืนได้หรือกำรเข้ำไปทดสอบระบบรักษำควำม
ปลอดภัยในองค์กำรของตนส่วนแครกเกอร์ (Cracker) ก็คือผู้เชี่ยวชำญด้ำนคอมพิวเตอร์เช่นเดียวกัน 
แต่มีเจตนำบุกรุกระบบคอมพิวเตอร์ของผู้อ่ืนโดยผิดกฎหมำย เพ่ือท ำลำยหรือลบแฟ้มข้อมูล หรือท ำ
ให้ระบบปฏิบัติกำรของเครื่องคอมพิวเตอร์เสียหำย ไม่ว่ำผู้กระท ำจะได้รับผลประโยชน์หรือกลั่นแกล้ง
เพ่ือควำมสนุกก็ตำม 
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 ปัจจุบันทั่วโลกจัดอำชญำกรคอมพิวเตอร์เป็น 9 ประเภท คือ  
  1. กำรขโมยข้อมูลทำงอินเทอร์เน็ต ซึ่งรวมถึงกำรขโมยประโยชน์ในกำรลักลอบใช้
บริกำร  
  2.  กำรน ำระบบกำรสื่อสำรมำปกปิดควำมผิดของตนเอง 
  3.  กำรละเมิดลิขสิทธิ์ เลียนแบบ ปลอมแปลงโปรแกรมคอมพิวเตอร์ (Software)  
  4.  ใช้คอมพิวเตอร์แพร่ภำพ หรือข้อมูลที่ไม่เหมำะสม 
  5.  ใช้คอมพิวเตอร์ฟอกเงิน  
  6.  ใช้คอมพิวเตอร์ก่อกวน ท ำลำยระบบ  
  7.  หลอกลวงให้ท ำกำรค้ำ หรือลงทุนปลอม  
  8.  ลักลอบเอำเลขบัตรเครดิตของคนอ่ืนมำใช้ หรือวำงกับดักเพ่ือให้ผู้ อ่ืนเสีย
ประโยชน์  
  9.  ใช้คอมพิวเตอร์โอนเงินในบัญชีของผู้อื่นมำเป็นของตน 
 3. การใช้คอมพิวเตอร์ในทางท่ีผิด   

   หมำยถึงกำรกระท ำโดยกำรใช้คอมพิวเตอร์ไปในทำงที่อำจจะไม่ผิดกฎหมำยแต่ผิด
จริยธรรม หรืออำจผิดทั้งกฎหมำยและจริยธรรม เช่น ลักษณะของจดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ที่
สร้ำงควำมเสียหำย หรือสร้ำงควำมเดือดร้อนร ำคำญแก่ผู้ใช้อินเทอร์เน็ต แบ่งเป็นประเภทใหญ่ๆ ได้ 2 
ประเภท คือ  

   1.Chain mail     
  2.Spam mail (Send Prodigious Amount of Mail) 

 4. ไวรัสคอมพิวเตอร์ (Computer virus)  
    ไวรัสคอมพิวเตอร์ (Computer virus) เป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ขนำดเล็กชนิดหนึ่ง 

ส่วนใหญ่ถูกสร้ำงจำกผู้ที่มีควำมรู้ด้ำนกำรเขียนโปรแกรม ไวรัสคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่จะท ำงำนด้วย
ตัวเอง โดยไม่ต้องรับค ำสั่งหรือค ำขออนุญำตจำกผู้ใช้แต่อย่ำงใดโดยไวรัสคอมพิวเตอร์จะท ำงำนโดย
ลอบเข้ำไปในระบบคอมพิวเตอร์โดยที่ผู้ใช้ไม่รู้ตัวและแพร่กระจำยฝังตัวเองติดกับ file ต่ำง ๆ ใน
เครื่องคอมพิวเตอร์และฝังตัวอยู่ในหน่วยควำมจ ำท ำควำมเสียหำยให้กับระบบคอมพิวเตอร์ได้ใน
ปัจจุบันได้บัญญัติค ำศัพท์ของไวรัสคอมพิวเตอร์ขึ้นมำใหม่ เรียกว่ำ มำลแวร์ (Malicious software: 
Malware) ซึ่งหมำยถึงชุดค ำสั่งทำงคอมพิวเตอร์ โปรแกรมหรือ Software ใด ๆ ที่ถูกจัดท ำขึ้นมำเพ่ือ
สร้ำงควำมเสียหำยให้แก่เครื่องคอมพิวเตอร์หรือระบบเครือข่ำย 

  หำกจะแบ่งไวรัสคอมพิวเตอร์เป็นประเภทต่ำง ๆ ตำมลักษณะกำรติดต่อและกำรท ำงำนบน
คอมพิวเตอร์แล้ว แบ่งเป็น 
  1. ไวรัสที่ฝังตัวอยู่ที่ Boot sector 
  2. ไวรัสที่ติดไฟล์ข้อมูลหรือโปรแกรม  
  3. ไวรัสมำโคร (Macro virus) 
  4. หนอนอินเทอร์เน็ต (Internet worm) 
  5. ม้ำโทรจัน (Trojan horse)  
  6. ระบิดเวลำ (Logic bomb) 
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 5. กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 เทคโนโลยีสำรสนเทศเป็นสังคมใหม่กำรอยู่ร่วมกันในสังคมต้องมีกฎเกณฑ์เพ่ือให้อยู่

ร่วมกันอย่ำงสงบสุข หลำยประเทศ เช่น สิงคโปร์อินเดียเกำหลีใต้สหรัฐอเมริกำมีกำรออกกฎหมำย
เทคโนโลยีสำรสนเทศของตนแล้วส ำหรับประเทศไท ตำมมติของคณะรัฐมนตรีเมื่อ วันที่ 15 ธันวำคม
2541 เห็ น ชอบ ให้ มี ก ำร พั ฒ นำเกี่ ย วกั บ กฎ หมำยสำรสน เท ศ ใช้ ใน ป ระ เท ศ6ฉบั บ โดย
กระทรวงวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีร่วมกับศูนย์อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชำติ (NECTEC) 
ด ำเนินกำร ประกอบด้วย 

 1. กฎหมำยธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์  (Electronic Transactions Law) เน้นเรื่อง
กำรใช้ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งจะไม่ถูกปฏิเสธควำมรับผิดชอบทำงกฎหมำย  

 2. กฎหมำยลำยมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Signatures Law) เน้นเรื่องกำร
ใช้ลำยมือชื่อดิจิตอล  

 3. กฎหมำยอำชญำกรรมทำงคอมพิวเตอร์ (Computer Crime Law) เป็นกฎหมำย
ที่เข้ำมำก ำกับ ดูแล ควำมสงบสุขของกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ  

 4. กฎหมำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Law)  
 5. กฎหมำยว่ำด้วยกำรโอนเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Fund Transfer 

Law)  
 6. กฎหมำยกำรพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนสำรสนเทศ (National Information 

Infrastructure Law) 
 7. กฏหมำยลิขสิทธิ์  พระรำชบัญญัติลิขสิทธิ์พ.ศ. ๒๕๓๗  

  ปัจจุบันมีกำรประกำศเป็นกฎหมำยแล้ว 2 ฉบับคือ พระรำชบัญญัติว่ำด้วยกำรท ำ
ธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์  และพระรำชบัญญัติลำยมือชื่อทำงอิเล็กทรอนิกส์ 
พระรำชบัญญัติ  1 ฉบับได้ประกำศใช้อย่ำงเป็นทำงกำรไป คือ 
พระรำชบัญญัติ ว่ำด้วยกำรกระท ำผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 
ประกำศใช้เมื่อวันที่ 18 มิถุนำยน  2550 
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พระราชบญัญัติว่าด้วยการกระท าผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 
 หมวดที่  1 ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 
 มำตรำที่ 5 ผู้ใดเข้ำถึงโดยมิชอบซึ่งระบบคอมพิวเตอร์ที่มีมำตรกำรป้องกันกำรเข้ำถึง
โดยเฉพำะ  และมำตรกำรนั้นมิได้มีไว้ส ำหรับตน  ต้องระวำงโทษ จ ำคุกไม่เกิน 6 เดือนหรือปรับไม่
เกินหนึ่งหมื่นบำท หรือทั้งจ ำทั้งปรับมำตรำที่ 9 ผู้ใดท ำให้เสียหำย  ท ำลำย แก้ไข เปลี่ยนแปลง หรือ
เพ่ิมเติมไม่ว่ำทั้งหมดหรือบำงส่วนซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ ของผู้โดยมิชอบ ต้องระวำงโทษ จ ำคุกไม่เกิน 
5 ปีหรือปรับไม่เกินหนึ่งแสนบำท หรือทั้งจ ำท้ังปรับ 
 
2. จริยธรรมในระบบสารสนเทศ 

จริยธรรม (Ethics) หมำยถึง หลักควำมประพฤติที่ดีงำม เพ่ือประโยชน์สุขแก่ตนเองและ
สังคม โดยกำรพิจำรณำไตร่ตรองว่ำอะไรควรท ำ อะไรไม่ควรท ำ ซึ่งควำมสัมพันธ์ระหว่ำงเทคโนโลยี
สำรสนเทศและจริยธรรม ประกอบด้วย 
 1. ควำมเป็นส่วนตัว (Privacy)  
 2. ควำมถูกต้อง (Accuracy)  
 3. ควำมเป็นเจ้ำของ (Property)  
 4. กำรเข้ำถึงข้อมูล (Access) 
 
3. หลักการปกป้องคุ้มครองข้อมูล 

กฎหมำยอำญำได้ให้ควำมส ำคัญกับกำรปกป้องคุ้มครองข้อมูลตำมมำตรำ 323 เกี่ยวกับกำร
เปิดเผยควำมลับของผู้รับบริกำร มีสำระดังนี้ “ผู้ใดล่วงรู้หรือได้มำซึ่งควำมลับของผู้อ่ืน โดยเหตุที่เป็น
เจ้ำพนักงำนผู้มีหน้ำที่ โดยเหตุที่ประกอบอำชีพเป็นแพทย์ เภสัชกร นำงผดุงครรภ์ ผู้พยำบำล นักบวช 
หมอควำม ทนำยควำม หรือผู้สอบบัญชี หรือโดยเหตุที่เป็นผู้ช่วยในกำรประกอบอำชีพนั้น แล้ว
เปิดเผยควำมลับนั้น ในประกำรที่น่ำจะเกิดควำมเสียหำยแก่ผู้หนึ่งผู้ใด ต้องระวำงโทษจ ำคุกไม่เกินหก
เดือน หรือปรับไม่เกินหนึ่งพันบำท หรือทั้งจ ำทั้งปรับ”ดังนั้น สิ่งที่ผู้รับผิดชอบข้อมูลในสถำนบริกำร
สุขภำพ ต้องพิจำรณำ คือ กำรรักษำควำมลับกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Confidentiality)  ควำม
เป็นส่วนตัว (Privacy) ของเจ้ำของข้อมูล และกำรรักษำควำมปลอดภัย (Security) โดยออกแบบ
ระบบเพ่ือป้องกันระบบคอมพิวเตอร์ และข้อมูลจำกควำมเสียหำยทั้งโดยเจตนำหรือไม่ได้เจตนำ 
 วิธีกำรปกป้องคุ้มครองข้อมูล 
  1. กำรปกป้องทำงกำยภำพ (Physical Security) หมำยถึง กำรจัดเก็บรักษำข้อมูล
ด้ำนสถำนที่ สภำพแวดล้อม  
  2. กำรควบคุมกำรเข้ำถึงข้อมูล (Data Access Security) หมำยถึงกำรออกแบบ
ระบบที่มีกำรปกป้องรักษำข้อมูล  
  3. กำรก ำหนดมำตรกำรใช้ข้อมูล (Data Access Measure) หมำยถึง กำรก ำหนด 
หรือควบคุมผู้ใช้ข้อมูล (User)  
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  4. กำรเปลี่ยนแปลงรหัสข้อมูล (Data Encryption) หมำยถึง กำรแปลงข้อมูลให้ไม่
สำมำรถอ่ำนได้ ถ้ำข้อมูลถูกเรียกใช้จำกผู้ที่ไม่ได้รับอนุญำต  
  5. ส ำรองข้อมูล (Backup) เพ่ือป้องกันปัญหำ ควำมผิดพลำดต่ำง ๆ ควรส ำรอง
ข้อมูลอยู่เสมอ โดยคัดลอกแฟ้มข้อมูลต่ำง ๆ จำกฮำร์ดดิสก์ลงในแผ่นดิสเก็ต 
สมำคมผู้รับทุนไจก้ำ ประเทศไทย (2545) เผยแพร่จรรยำบรรณผู้ใช้อินเทอร์เน็ต มี 10 ประกำร ดังนี้  
   1) ต้องไม่ใช้คอมพิวเตอร์ท ำร้ำยหรือละเมิดผู้อ่ืน  
   2) ต้องไม่รบกวนกำรท ำงำนของผู้อื่น  
   3) ต้องไม่สอดแนม แก้ไขหรือเปิดดูแฟ้มข้อมูลของผู้อ่ืน  
   4) ต้องไม่ใช่คอมพิวเตอร์เพื่อกำรโจรกรรมข้อมูล  
   5) ต้องไม่ใช่คอมพิวเตอร์เพื่อสร้ำงหลักฐำนอันเป็นเท็จ 

6) ต้องไม่คัดลอกโปรแกรมของผู้อ่ืนที่มีลิขสิทธิ์  
  7) ต้องไม่ละเมิดกำรใช้ทรัพยำกรคอมพิวเตอร์โดยที่ตนเองไม่มีสิทธิ์  
  8) ต้องไม่น ำเอำผลงำนของคนอ่ืนมำเป็นของตน  
  9) ต้ องค ำนึ งถึ งสิ่ งที่ จะ เกิ ดขึ้ น กั บสั งคม อัน เนื่ อ งมำจำกกำรกระท ำของ 
ผู้ผิดจรรยำบรรณ 
  10) ต้องใช้คอมพิวเตอร์โดยเคำรพกฎ ระเบียบ กติกำมำรยำท 
 
4. แหล่งความรู้เพ่ิมเติมทางด้านกฎหมาย  
    เกี่ยวกับเทคโนโลยีสำรสนเทศ สำมำรถสืบค้นได้จำก 
 1. กฎหมำยไอซีที  พรบ.ว่ำด้วยกำรกระท ำควำมผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์  
     http://www.etcommission.go.th/laws_section.php 
 2. พระรำชบัญญัติว่ำด้วยกำรกระท ำควำมผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 
     http://itwg.thailis.or.th 
 3. มำท ำควำมเข้ำกับ กฎหมำยลิขสิทธิ์ 
     http://www.2poto.com/cfwebboard/00609.html 
 4. กฎหมำยลิขสิทธิ์ไทย 
     http://th.wikipedia.org/wiki/กฎหมำยลิขสิทธิ์ไทย 
 5. กฎหมำยลิขสิทธิ์ 
     http://www.iprcustoms.com/index.php?lay=show&ac=article&Id=126920&Ntype 
 6. ธุรกิจซอฟต์แวร์ & กฎหมำยลิขสิทธิ์ 
     http://www.bcoms.net/article/detail.asp?id=275 
 7. กำรละเมิดลิขสิทธิ์ 
     http://www.geocities.com/thailayertoday/lay3.html 
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5. กฎหมายและจริยธรรมที่เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
    กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ที่เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ เป็นกฎหมำยที่บัญญัติถึงสิทธิและหน้ำที่
ระหว่ำงเอกชนกับเอกชน และอำจฟ้องร้องบังคับกันได้ในทำงทรัพย์สินหรือบังคับให้ปฏิบัติกำรอย่ำง
ใดอย่ำงหนึ่งหรือห้ำมปฏิบัติกำรอย่ำง อย่ำงหนึ่ง 
     กฎหมายเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Transactions Law) เป็นกฎหมำย
เกี่ยวกับกำรรองรับสถำนะทำงกฎหมำยของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์รวมทั้งกำรลงลำยมือชื่ อในข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์เอ้ือประโยชน์ต่อผู้กระท ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์และเจ้ำหน้ำที่ที่เกี่ยวข้องใน
กระบวนกำรยุติธรรมเพรำะได้ระบุเรื่องกำรรับฟังพยำนหลักฐำนที่อยู่ในรูปของสื่ออิเล็กทรอนิกส์เป็น
กำรรองรับ กำรใช้ลำยมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ด้วยกระบวนกำรใดๆทำงเทคโนโลยีด้วยกำรลงลำยมือชื่อ
แบบธรรมดำ เพื่อสร้ำงควำมม่ันใจ ให้แก่คู่กรณี ในอันที่จะต้องพ่ึงพำเทคโนโลยีเพ่ือกำรลงลำยมือชื่อ 
    กฎหมายเกี่ยวกับการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศให้ทั่วถึงและเท่าเทียมกัน(กฎหมาย
ล าดับรองของรัฐธรรมนูญมาตร 78) เป็นกฎหมำยเกี่ยวกับกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล กฎหมำย
เกี่ยวกับอำชญำกรรมคอมพิวเตอร์ กฎหมำยเกี่ยวกับกำรโอนเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือบรรลุ
วัตถุประสงค์หลักในกำรด ำเนินงำนของโครงกำรพัฒนำกฎหมำย IT และช่วยลดควำมเหลื่อมล้ ำทำง
สังคม 
    กฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล(Data Protection Law) เป็นกฎหมำยเกี่ยวกับ
กำรคุ้มครองควำมเป็นส่วนตัวนั้นอยู่บนพ้ืนฐำนทำงควำมคิดของควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจเจกชนกับ
สังคมส่วนรวมสังคมจึงมีควำมจ ำเป็นที่จะต้องจัดวำงกลไกให้ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงสิทธิควำมเป็น
ส่วนตัวเสรีภำพในกำรเคลื่อนไหวของข้อมูลและควำมมั่นคงของประเทศสำมำรถด ำเนินไปได้อย่ำง
กลมกลืนและสอดคล้อง 
    กฎหมายเกี่ยวกับอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์(Computer Crime Law) เป็นกฎหมำย
เกี่ยวกับกำรใช้คอมพิวเตอร์ในกำรกระท ำควำมผิดในรูปแบบต่ำงๆโดยจะมีกฎหมำยนี้เพ่ือคุ้มครอง
สังคมจำกควำมผิดที่เกี่ยวกับข้อมูลข่ำวสำร อันเป็นทรัพย์ไม่มีรูปร่ำง รวมถึงคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้ำ 
    กฎหมายเกี่ยวกับการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์(Electronic Funds Transfer  Law) เป็น
กฎหมำยเกี่ยวกับก ำหนดกลไกส ำคัญทำงกฎหมำยในกำรรองรับระบบกำรโอนเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์ 
ทั้งท่ีเป็นกำรโอนเงินระหว่ำงสถำบันกำรเงินและระบบกำรช ำระเงินรูปแบบใหม่ของเงินอิเล็กทรอนิกส์
เพ่ือคุ้มครองผู้บริโภคและสร้ำงหลักประกันที่มั่นคง ในกำรท ำธุรกรรมทำงกำรเงิน 
    กฎหมายพิเศษที่เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ เป็นกฎหมำยเกี่ยวกับควำมผิดและโทษ มีบทลงโทษ
ผู้กระท ำควำมผิดขึ้นอยู่กับควำมรุนแรงของกรณ ี
    กฎหมายพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นกฎหมำยเกี่ยวกับกำรประมวลผลและกำรส่งผ่ำนข้อมูล
ดิจิตอลรวมทั้งข้อมูลเสียงและภำพเคลื่อนไหวโดยรวมถึงผลที่เกิดจำกกำรแลกเปลี่ยนข้อมูลที่มีต่อ
องค์กรเพื่อคุ้มครองกำรท ำธุรกรรมทำงอินเตอร์เน็ต 
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6. จริยธรรมคอมพิวเตอร ์
 จริยธรรม หมำยถึง หลักศีลธรรมจรรยำที่ก ำหนดขึ้นเพ่ือใช้เป็นแนวทำงปฏิบัติ หรือควบคุม
กำรใช้ระบบคอมพิวเตอร์และสำรสนเทศ 
 ตัวอย่ำงของกำรกระท ำที่ยอมรับกันโดยทั่วไปว่ำเป็นกำรกระท ำที่ผิดจริยธรรม เช่นกำรใช้
คอมพิวเตอร์ท ำร้ำยผู้อ่ืนให้เกิดควำมเสียหำยหรือก่อควำมร ำรำญ เช่น กำรน ำภำพหรือข้อมูลส่วนตัว
ของบุคคลไปลงบนอินเตอร์เน็ตโดยไม่ได้รับอนุญำต กำรใช้คอมพิวเตอร์ในกำรขโมยข้อมูลกำรเข้ำถึง
ข้อมูลหรือคอมพิวเตอร์ของบุคคลอื่นโดยไม่ได้รับอนุญำต กำรละเมิดลิขสิทธิ์ 
 โดยทั่วไปเมื่อพิจำรณำถึงจริยธรรมเก่ียวกับกำรใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสำรสนเทศแล้ว
จะกล่ำวถึงใน 4 ประเด็นที่รู้จักกันในลักษณะตัวย่อว่ำ PAPA ประกอบด้วย 

 
 

ภาพที่ 9.1 จริยธรรมทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 4 ประกำร 
ที่มำ : กูเกิลไซต,์ 2019 

 
 1. ความเป็นส่วนตัว (Information Privacy) ควำมเป็นส่วนตัวของข้อมูลและสำรสนเทศ
โดยทั่วไปหมำยถึง สิทธิที่จะอยู่ตำมล ำพัง และเป็นสิทธิที่เจ้ำของสำมำรถท่ีจะควบคุมข้อมูลของตนเอง
ในกำรเปิดเผยให้กับผู้อื่นสิทธินี้ใช้ได้ครอบคลุมทั้งปัจเจกบุคคล กลุ่มบุคคล และองค์กำรต่ำง ๆ 
 2. ความถูกต้อง (Information Accuracy) ในกำรจัดท ำข้อมูลและสำรสนเทศให้มีควำม
ถูกต้องและน่ำเชื่อถือนั้นข้อมูลควรได้รับกำรตรวจสอบควำมถูกต้องก่อนที่จะน ำเข้ำฐำนข้อมูลรวมถึง
กำรปรับปรุงข้อมูลให้มีควำมทันสมัยอยู่เสมอ และควรให้สิทธิแก่บุคคลในกำรเข้ำไปตรวจสอบควำม
ถูกต้องของข้อมูลของตนเองได้ 
 3. ความเป็น เจ้ าของ ( Information Property) สิทธิควำมเป็น เจ้ำของ หมำยถึ ง 
กรรมสิทธิ์ในกำรถือครองทรัพย์สิน ซึ่งอำจเป็นทรัพย์สินทั่วไปที่จับต้องได้ เช่น คอมพิวเตอร์ รถยนต์ 
หรืออำจเป็นทรัพย์สินทำงปัญญำ (ควำมคิด) ที่จับต้องไม่ได้ เช่น บทเพลง โปรแกรมคอมพิวเตอร์ แต่
สำมำรถถ่ำยทอดและบันทึกลงในสื่อต่ำงๆ ได้ เช่น สิ่งพิมพ์ เทป ซีดีรอม เป็นต้น 
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 4. การเข้าถึงข้อมูล (Data Accessibility) ในกำรพัฒนำระบบคอมพิวเตอร์ได้มีกำร
ออกแบบระบบรักษำควำมปลอดภัยในกำรเข้ำถึงของผู้ใช้ และกำรเข้ำถึงข้อมูลของผู้อ่ืนโดยไม่ได้รับ
ควำมยินยอมนั้น ก็ถือเป็นกำรผิดจริยธรรม เช่นเดียวกับกำรละเมิดข้อมูลส่วนตัว  “ ปัจจุบัน
พัฒนำกำรเทคโนโลยี ได้เปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว ตำมยุคสมัย ซึ่งมีกำรน ำมำประยุกต์ใช้ให้เกิด
ประโยชน์มำกมำยทั่วโลก แต่ถ้ำหำกน ำไปใช้ในทำงที่ผิด ก็อำจก่อให้เกิดควำมเสียหำยทำงเศรษฐกิจ
อย่ำงรุนแรงซึ่งประเมินค่ำไม่ได้ 
 
วิเคราะห์และสรุปสาระส าคัญเกี่ยวกับจริยธรรมคอมพิวเตอร์ 
 1. แนวทางด้านเทคนิค  (Technical Approach) เน้นเรื่องเทคโนโลยีด้ำนกำยภำพ ซึ่ง
แบ่งออกเป็น 3 ส่วน  คือ วิทยำกำรจัดกำร (Management  Science) ซึ่งจะเป็นตัวแบบทำงด้ำน
กำรบริหำรงำนองค์กรให้มีประสิทธิภำพ วิทยำกำรคอมพิวเตอร์ (Computer Science) เข้ำมำช่วยใน
กำรจัดหำและจัดเก็บข้อมูลอย่ำงเป็นระบบ รวมถึงกำรเข้ำถึงข้อมูลกำรวิจัยเชิงปฏิบัติกำร 
(Operations  Research) เป็นเทคนิคทำงด้ำนคณิตศำสตร์ ช่วยในกำรค ำนวณหำจุดสูงสุด หรือจุด
ต่ ำสุด หรือจุดที่เหมำะสมที่สุด 
 2. แนวทางด้านพฤติกรรม (Behavioral Approach) เน้นที่กำรเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 
พฤติกรรมกำรบริหำร รวมทั้งนโยบำยองค์กร ควำมรู้ที่ใช้ในแนวทำงนี้ได้แก่องค์กรและกำรจัดกำร»
ช่วยในกำรพิจำรณำว่ำกลุ่มหรือองค์กรจะพัฒนำระบบอย่ำงไรและระบบนั้นจะมีผลต่อบุคคลอย่ำงไร
จิตวิทยำ (Psychology) ช่วยศึกษำพฤติกรรมของคนเมื่อมีกำรเปลี่ยนแปลงด้ำนเทคโนโลยีในองค์กำร
สังคมวิทยำ (Sociology) เป็นเรื่องผลกระทบของระบบสำรสนเทศท่ีมีต่อกลุ่ม องค์กำร และสังคม 
 3. แนวทางผสมผสานระหว่างเทคโนโลยีและสังคม (Sociotechnical Approach)  
แนวทำงนี้เป็นกำรรวมเอำจุดเด่นของแนวทำงด้ำนเทคนิค และแนวทำงพฤติกรรมเข้ำด้วยกัน โดยมี
จุดมุ่งหมำยเพ่ือให้เกิดดุลยภำพระหว่ำงควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติงำนและควำมพึงพอใจในกำร
ท ำงำนเป็นไปอย่ำงเหมำะสมกับค่ำตอบแทนที่ได้รับ 
 
วิเคราะห์ความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาองค์กร 
           1. เทคโนโลยีมีบทบำทส ำคัญต่อกำรแข่งขันธุรกิจในอนำคต 
           2. เทคโนโลยีสำมำรถช่วยให้เกิดกำรพัฒนำและปรับปรุงกระบวนกำรในกำรผลิต 
           3. ช่วยให้กำรท ำงำนมีต้นทุนที่ต่ ำลง 
           4. ใช้เวลำในกำรท ำงำนที่ลดลง 
           5. ได้สินค้ำหรือผลลัพธ์ที่มีคุณภำพ 

 
ระบบสารสนเทศในองค์กรมักจะค านึงถึงประโยชน์ต่อไปนี้ 

1. กำรเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรท ำงำน กำรลดเวลำกำรท ำงำน 
2. กำรลดขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน/กำรเรียกใช้/กำรเลือกใช้สำรสนเทศ 
3. ควำมสำมำรถในกำรกลั่นกรองสำรสนเทศที่ตรงกับควำมต้องกำรได้ทันที 
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4. กำรใช้ทรัพยำกรร่วมกันได้ (ระบบฐำนข้อมูล/ระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ทรัพยำกสำร
สนเทศ) 
5. ควำมสำมำรถในกำรสร้ำงมำตรกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ เช่น สำมำรถตรวจสอบ 
ติดตำมผลกำรเรียนของนักศึกษำ/ประวัติ/ผลกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร เป็นต้น 
6. สร้ำงโอกำสในกำรพัฒนำองค์กรด้ำนกำรศึกษำให้สังคมรู้จักและเลือกใช้ 
7. สร้ำงภำพพจน์ที่ดีให้ปรำกฏแก่สังคม 

 
วิธีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ในการพัฒนาองค์กรได้อย่างไร 

1. กำรพัฒนำโครงสร้ำงกำรบริหำร  
2. กำรพัฒนำและเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมขององค์กร  
3. กำรสื่อสำรภำยในองค์กร (Internal Communication)  
4. กำรปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำน (Business Process Improvement) 
5. กำรพัฒนำควำมสำมำรถในกำรท ำงำน (Competency Development)  

          6. กำรสร้ำงสังคมแบบองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ (Learning Organization)  
 7. กำรพัฒนำผลกำรปฏิบัติงำน (Performance Development) 
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สรุป 
 
           จริยธรรม หมำยถึง หลักเกณฑ์ที่ทุกคนควรปฏิบัติ เพ่ือเป็นมำตรฐำนในกำรประพฤติตน
ในทำงที่ถูก และไม่ก่อควำมเดือดร้อนให้แก่ผู้อ่ืน โดยจะเกี่ยวข้องกับกรอบแนวคิดซึ่งตั้งอยู่บนพื้นฐำน 
4 ประกำรด้วยกัน คือ ควำมเป็นส่วนตัว ควำมถูกต้องแม่นย ำ ควำมเป็นเจ้ำของ และกำรเข้ำถึงข้อมูล
กำรขำดซึ่งจริยธรรมของคนในสังคมปัจจุบันส่งผลให้เกิดปัญหำอำชญำกรรมทำงคอมพิวเตอร์ในหลำย
รูปแบบด้วยกัน เช่น กำรลักลอบเข้ำถึงข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญำต กำรขโมยและท ำลำยอุปกรณ์ กำร
ขโมยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ กำรก่อกวนระบบด้วยโปรแกรมประสงค์ร้ำย เป็ นต้น ผู้ ใช้งำน
คอมพิวเตอร์จึงควรมีควำมรู้เกี่ยวกับวิธีป้องกันและรักษำควำมปลอดภัยระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งสำมำรถ
ท ำได้หลำยแบบ เช่น กำรติดตั้งโปรแกรมป้องกันไวรัส กำรใช้ระบบไฟร์วอลล์ กำรเข้ำรหัสข้อมูล และ
กำรส ำรองข้อมูล เป็นต้น และแม้ว่ำในปัจจุบันจะมีกำรก ำหนดให้มีกฎหมำยเพ่ือควบคุมกำรกระท ำผิด
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์แล้วนั้น แต่สิ่งส ำคัญอีกสิ่งหนึ่งที่ควรเร่งให้ควำมส ำคัญเช่นกันคือกำรส่งเสริมให้
คนในสังคมมีควำมรู้ควำมเข้ำใจในเรื่องกำรมีจริยธรรม เข้ำใจในบทบำทหน้ำที่ของตัวเองต่อกำรใช้งำน
ระบบคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 
ค าถามทบทวน 
 
 1. ควำมหมำยกฎหมำยและจริยธรรมทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 2. จงอธิบำยกฎหมำยและจริยธรรมทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศมีอะไรบ้ำง 
 3. จงอธิบำยกฎหมำยคอมพิวเตอร์พร้อมยกตัวอย่ำงประกอบ       
 4. อำชญำกรรมคอมพิวเตอร์ แบ่งเป็นกี่ประเภท อะไรบ้ำง  
 5. Spam mail หมำยถึง   
 6. พรบคอมพิวเตอร์หมวดที่ ๑ ว่ำด้วยเรื่องอะไร 
 7. พรบ คอมพิวเตอร์มีกี่หมวด 
 8. พรบ คอมพิวเตอร์มีทั้งหมดก่ีมำตรำ 
 9.  ผู้ให้บริกำรหมำยควำมว่ำอย่ำงไร 
 10. ข้อมูลจรำจรทำงคอมพิวเตอร์ หมำยควำมว่ำอย่ำงไร 
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